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DE LA CONSULTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL v AFINIDAD DEL

PERSONAL CON EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO, ASi COMO EL
INSTRUMENTO DE MEDICION DEL MISMO

ANTECEDENTES

l.- En sesién ordinaria iniciada en fecha veintiocho de octubre de dos mil
once y concluida el once de noviembre del mismo afo, el Consejo General del
Instituto Electoral del Estado aprobé mediante el acuerdo numero CG/AC-066/11
los programas operativos anuales de las Unidades Técnicas y Administrativas de
este Organismo para el afio dos mil doce, asi como el anteproyecto de
presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal dos mil dm:'e. if

| |
"

Asi, la actividad 8.1 del Programa Operativo Anual 2012 de la Unidad del

_Sewi%%fr:‘_rectnral Profesional aprobado por el Consejo General en los siguientes

términos’ “Realizar la metodologia de efaﬂara_i{dn de la,eonsulta de clima laboral
institucional” E

Il.- Con fecha quince de junio del afo que transcurre mediante
memorandum numero IEE/USEP-275/12, el Encargado de Despacho de la Unidad

del Servicic Electoral Profesional solicité al Secretario Ejecutivo del Instituto lo
siguiente;

"...Con fundamento en Io dispueste por los articulos 95, 107 y 176 del Codigo de Instituciones ¥
Procesos Electorales del Estado de Puebla, en atencién al ACUERDO -03/COPESER/1 0612,
emitide por la Comisién Permanente del Servicio Electoral Profesional ¥ &n cumplimiento a Ia
actividad 8.1 del Programa Operativo Anual 2012 de esla Unidad gue a la letra dice: "Realizar ja
metodologia de elaboracidn de la Consults de Clima Laboral Institucional, respetuosamenta
pide su apoyo para que por medio de su atpbucién se somets a consideracion de los
integrantes de la Junta Ejecutiva los proyectos que a continuacin se describen:

& MET‘:JDC‘LGGFP. PARA LA APLICACION CE LA CONSULTA DE CLIMA DRGANIZACIOMNAL
Y AFINIDAD DEL PERSOMAL CON EL INSTITUTD ELECTORAL DEL ESTADO !
# INSTRUMENTO PARA L& CBTENCION DEL CLIMA, DRGANIZACIOMAL v AFINIDAD I:ZIE!'.I
FERSOMAL COM EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADD

| i

ok Que, el articulo 78 del Codigo de Instituciones y Procesos Electorales

del Estado de Puebla establece que son organos centrales del Instituto Electoral
del Estado el Consejo General y la Junta Ejecutiva.

CONSIDERANDO

2.- Que, en términos del numeral 95 fracciones Il y I'x' del Cédigo de Ia

materia la Junta Ejecutiva tiene como atribuciones fijar las ppliticas generale \

programas, sistemas y procedimientos administrativos del Instituto, asi como de

& B |

IEE/JE-021/12 H_

‘




i IEE!J’%-HE”HTE

gi:h"h' Tiid.

Instituto Electoral del Estats

revisar la ejecucion y evaluar el desempefio del Servicio Electoral Profesional en

los términos de Ia Ley y del Estatuto correspondiente, por lo que resulta
competente para atender |a solicitud puesta a sy consideracian.

3.- Que, el articulo 107 del Codigo en comento sefiala que el Instituto
contara ademas con una Unidad del Servicio Electoral Profesional adscrita al
Consejo General que, en el desempefio de sus atribuciones debera observar

invariablemente los principios rectores de legalidad, imparcialidad, objetividad,
certeza e independencia.

De igual manera, el numeral antes citado en sus fracciones || y IV del
Codigo Comicial establece que la Unidad del Servicio Electoral Profesio 3l tendra
entre otras las atribuciones de llevar a cabo los pmgr&mas de reclutamiento.
seleccidn, formacion y desarrollo del personal del Servicio Electoral Profesional y
cumpl hacer cumplir, en el ambito de su competencia |as normas, derechos,

ir
n':-b[igeiﬁ'&ﬁs y procedimientos del Servicio Eleﬁtﬁrﬁl Profesijonal,

Que para dar cumplimiento a las disposiciones constitucionales relativas y para dar
vigencia y asequrar el desempefio profesional de las actividades del Instituto
Electoral del Estado, se organizara y desarrollara el Servicio Electoral Profesional,
bajo los principios rectores de legalidad, imparcialidad, objetividad, certeza e
independencia que, en terminos de la Constitucion Local y de este Cédigo,
sustentan la funcion estatal de organizar las elecciones.

En el mismo sentido, la referida normatividad electora| establece, bases y
directrices del servicio electoral profesional, asi como los medios para su
profesionalizacion y Permanencia en el mismo.

Por tanto, aspectos laborales del personal administrativo y de los
miembros del Servicio Electoral Profesional se debe revisar en funcion de;gos ejes

rectores antes mencionados Yy su interrelacién con la organizacion de un Broceso
electoral.

'BWbra bien; para acotar la tematica en estudio es,preciso indicar que se
entiende por clima laboral y afinidad: B

» Clima laboral.- comprende las actitudes. ex periencias, creencias ¥ valores, tanto personales como
laborales de una organizacion. Es la suma determinada de valores y normas que son compartidos por
Perscnas y grupos de una organizacion ¥ que controlan la manera en gue mtélra;:n::u-:man unos con ofros y ellos
con el entorne de la organizacidn

= Afinidad.- es el resultade de un clima organizacional positiva dentro de ung Institucién; lo que se busca ag
conocer en que grado el personal com parte ¥ se encuentra convencido da las valodes del Instituto Electaral dal
Estado y son semsjantes 3 sus valares y creencias persanales. |
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Bajo ese contexto, la Unidad del Servicio Electoral
metodologia de la consulta de clima organizacional y afini
Instituto, y que a continuacién se procede a resumir:

L
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Rubros Contanida
Sujetos de | = Personal que lzbora en e instituto Electoral del Estado, con excepcion |
consulta del Consejero Presidente, Consejeros Electorales, Secretario Ejecutivo y
Titulares de las Unidades Administrativas y Técnicas de este Organismo
Electoral.
) W
Objetivos » Proporcionar al personal del Instituto, el madio para expresar su sentir y |
| opinion sobre aspecios impartantes de sy trabajo.
* Hacer del Instituto Electoral del Estads un mejor lugar en donde HET
Alcance * Dimensiones: ¥ | !-_ -
Credibilidad y Liderazge,
i HE—EH‘E‘J[D.. . .
,_*M [_ . Imparcialidad - Equidad - Justicia

Esta ultima dimensian denominada

Orgullo, Camaraderia y SEﬂiﬂﬂiﬂE Penenencia,
TR '

"Orgullo, Camaraderia

permitita identificar fa afinidad gue tiene el personal con el Instituto, ademas de conccer el grado de

Compromiso que tiene con su drea laboral y con este

Organismo Electaral,

Asi mismo cada dimensidn daré |a opcion al empleado de poder sugerir acciones de mejora para perfeccionar

el clima laboral en el Instituto.

En el mismo orden de ideas

participacion de diversas areas del Instituto,

la

responsabilidades, y que se detallan en los siguientes términos:

¥ Sentidc de Pertenencia, de manera particuliar

propuesta metodologica prevé |a
asi como la delimitacion de las

Profesional presenta la
dad del personal con el

Area

Actividades

Coordinacidn de Informatica de 1= Direcsian
Administrativa

m Desarrollasa el sisterna mediants &l cual se llevars a cabo
'a consulta o encuesta del ciima laboral

m Verificard la correcta gjecucian del sisterna

w Cerciorara de garantizar la confidencialidad de la
encuesta,

w Remitira a la Unidad del Servicio Electoral P ofesional, al
términc del periodo de realizacion de |a E@uéﬁl&, los
resultados obtenidos para su analisis.

Unidad del Servicio Electoral Profesional

S P

m Elaborara la consulta g encuesta -::clrra-s“:ﬁn:mdiat&.
w Origntard y dard apoy8len 1z aplicacion de la oonsulta

| w Interpretard los resultados chienidos en |a aplicacion de

ia metodologia,

m Hara del conocimiento de la Comisidn Permanente cel
Servicio Electoral Profesional v del Secretario Ejecutivo el
diagn?% 0 de resultadol correspondiente

Contraloria Irtema

m Elaborard las actas correspondientes para constatar la

legitimidad de la actividad

Consejero  Presidente, |os Consejercs
Electorales. el Secretario Ejecutive y los
Titulares de faz Unidades Administrativas y
| Técnicas

l

= Facilitaran el cumplimiento de Ia metodalogia.
|

w Motivaran al personal adscritc a su Unidad o Area a
participar en la aplicacion de la consulta

Finalmente la metodologia propuesta contempla

resultados en los siguientes términos:

la concentracion de
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instiuvia Electorsl del Estado

Area Actividad _

Unidad del Servico Electoral Profesional Elaborarg el diagndstico estadistica de los resultados |
| obtenidos de la encuesta ¥ resumira las propuestas de |

i _ mejara descritas por el personal

| Secretaria Ejecutiva | Gestionard ios recursoz necesanas para implementar las

acciones de mejora que se consideren apropiadas, o

anterior con el previo conocimiento de [a Comisibn |

Permanente del Servicio Electoral Prafesional |

.

Por lo que concierne al instrumento de medicién se presénta un

cuestionario por cada una de las dimensiones que contempla la metodologia
propuesta. gl - i ‘

En ese entendido, tomando en consideracion la solicitud realizada por la
Unidd@"8&! Servicio Electoral Profesional, en |a que remite los proyectos de la
Metodologia para la aplicacién de la consultalgeclima organizacional y afinidad
del personal con el Instituto Electoral del Estado y el instrumento para la obtencion
del clima organizacional y afinidad del personal con el Instituto Electoral del
Estado, este Organo Central procedic a analizar los citados documentos
observando gue los mismos cumple con lo dispuesto en la normatividad vigente,
asi como con lo previsto en el Programa Operativo Anual dos mil doce de la
mencionada Unidad, y que la misma permitird una medicién objetiva del clima
organizacional de la Institucién y conglomerar propuestas de mejorar que reditien
en logar que el Instituto Electoral del Estado sea un mejor lugar en donde trabajar,
considerando gue lo procedente es aprobarios en los términos de los documentos

que corren agregados al presente acuerdo como anexos | y Il formando parte
integrante del mismo.

|

5.- Que, el articulo 107 fracciones I, IV y VIl del Codigo Comicial El'stahlece
que la Unidad del Servicio Electoral Profesional tiene como atribuciones, entre
otras, llevar a cabo los programas de reclutamiento, yseleccion, fo Hacion y
desarrollo del personal del Servicio Electoral Profesional, Cumplir y hacer cumplir,
en el ambito de su competencia, las normas, derechos, obligaciones vy
procediffientos del Servicio Electoral Profesional y las demas que le confiera el
Consejo General. el Consejero Presidente, 'dll Secretdfio Ejecutivo vy la Junts
Ejecutiva conforme a este Cadigo y disposiciones aplicables es que se faculta a Ia
referida Unidad, para efecto de en forma coordinada con las diferentes areas
Tecnicas y Administrativas del Organismo proceda con la aplicacién de la

consulta de clima organizacional y afinidad del personal con el Instituto dos mil
doce.

6.- Que, el articulo 42 ultimo parrafo del Reglamento de Sesiones de Junta
Ejecutiva establece que los acuerdos emitidos por dicho Organo Central se

notificaran a los miembros del Consejo General, dentro de los tres dias siguientes
a su aprobacion. =
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Como consecuencia de lo anterior, se faculta al Consejero Presidente para
hacer del conocimiento de los integrantes del Consejo General de este Organismo
Electoral, el contenido de este documento

Por lo antes expuesto y fundado, la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral
del Estado emite el siguiente: : ,n

§ |
ACUERDO

il 1] il
I!ﬁIMERCJ.- La Junta Ejecutiva del fnstéi;‘,w:gwfi[ectmal del Estado aprueba la
Metodologia para la aplicacion de la consulta 'de clima organizacional y afinidad
del Personal con el Instituto Electoral del Estado, asi como el instrumento de

medicion del mismo, en atencién a los razonamientos vertidos en el considerando
4 del presente acuerdo.

SEGUNDO.- La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado instruye a |a
Unidad del Servicio Electoral Profesional para que efectué los tramites
administrativos correspondientes y se ejecute el presente acuerdo, en atencion a
los considerandos 4 y 5 de este documento.

TERCERO.- La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado faculta al
Consejero Presidente del Organismo para hacer del conocimiento de los
integrantes del Consejo General el contenido de este documento, en atencion al
considerando 6 del presente documento.

Este acuerdo fue aprobado por unanimidad de votbs de los ir:tegl%ntes de
la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, en sesion ordinaria iniciada en
,feahallg%q__tliuno de junio de dos mil doce. <R
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ANEXO |

METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE LA CONSULTA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL ' 'Y ' AFINIDAD DEL PERSONAL CON EL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO. T

Dentro de las atribuciones conferidas a la Unidad del Servicio Electoral
|| Profesional, a través de los articulos 107 y 176 del Codigo de Instituciones y

Procesos Electorales del Estado de Puebla, esta asegurar el desempeno
| profesional de las actividades del Instituto Electoral del Estado con base en
los principios rectores de legalidad, imparcialidad, objetividad, certeza e
independencia.

En cumplimiento de la meta namero 8 del Programa Operativo Anual
2012 para la Unidad del Servicio Electoral Profesional que cita: “Elaborar y
aplicar el proyecto de Consulta del Clima Organizacional y Afinidad del
Personal con el Instituto, con el objeto de fortalecer la identidad de| personal
con los propdsitos y valores Institucionales”, esta Unidad realizara un estudio
a través del diagndstico del clima laboral mediante el disefio y aplicacion de
la consulta o encuesta dirigida a todo el personal gque labora en el Instituto
Electoral del Estado, con excepcion del Consejero Presidente, Consejeros :
Electorales, Secretario Ejecutivo y Titulares de las Unidades Ad ministrativas y
Técnicas de este Organismo Electoral.

El clima laboral comprende las actitudes, experiencias, "&:"EJéEnciaEy
valores, tanto personales como laborales de una organizacion. Es la suma
determinada de valores |y normas que son compartidos por personas y
' grupos de una organizacion v que controlan la Mmanera que interaccionan
. unos con otros y ellos con el entorno de la organizacion.

La Unidad del Servicio Electoral Profesional como punto de partida
hara un diagnéstico del clima laboral en este Organismo Electoral con la
finalidad de identificar por medio de un analisis Ia afinidad actual del
personal con el Instituto.

OBJETIVO

El proposito de esta encuesta es proporcionar al personal del Institute, el

medio para expresar su sentir y opinién sobre aspectos importantes de su
trabajo.
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Las respuestas obtenidas ayudaran a conocer lo que piensa el
personal acerca del Instituto Electoral del Estado, el grado de afinidad que
existe entre sus intereses personales, los propdsitos Yy valores institucionales
del Instituto, asi como las sugerencias de mejora, lo anterior con el proposito
de atender especificamente los intereses personales e incentivar la
participacion pro-activa qjﬁill:_persnnat.

El objetivo final es hacer del Instituto Electoral del EstaddMii mejor
lugar en donde trabajar.

! ALcANCE

| La encuesta l:ln consulta de clima laboral estara conformada por cuatro
dimensiones que son;

¢ Credibilidad y Liderazgo.

= Respeto.

¢ Imparcialidad - Equidad - Justicia.

* Orgullo, Camaraderia y Sentido de Pertenencia,

Con la elaboracién de la encuesta o consulta se pretende medir la
estabilidad que se vive en el Instituto sobre las dimensiones mencionadas
anteriormente y que se describen a continuacién:

+ Dimensién: Credihilililcjallj y Liderazgo

Credibilidad. Se compone de dos dimensiones principales: da‘ﬁﬂ‘&fﬂad de
generar confianza y grado de conocimiento:
S I

o Confianza- es la opinion favorable en que una persona o Erupo sera
capaz y deseara actuar de manera adecuada en una determinada
situacion y pensamientos.

Conocimiento.- Hechos, o datos de informacion adquiridos por una
persona a traves de la experiencia o la educacién, |a comprension

tedrica o practica de un tema u objeto de la realidad.

2

Liderazgo. Es el conjunto _ge capacidades que una persona tiene para influir,
tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y
evaluar a un grupo o equipo. Lo anterior con el propésito de que el aquipo
trabaje con entusiasmo en el logro de metas y objetivos establecidos.

\ ?
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Por lo tanto, en este rubro se pretende identificar la percepcion que
tiene el personal de este Organismo Electoral, con respecto al actuar de los
demas en la manera que enfrentar una determinada situacién y
pensamiento. Asimismo, se pretende identificar si el personal reconoce el
potencial laboral en si mismo y el del personal con quien interactia.

¢ Dimensién: Respeto

El respeto consiste en'el--"ﬂei:c:nﬂﬂimientn de los intereses y sentimientos del
otro en una relacion. Involucra dar a los colaboradores el agradecimignto por
el trabajo bien hecho y el esfuerzo extra. Incluye el acercamiento de los
colaboradores y hacerlos participes en las actividades del Instituto, promover

!l el espiritu de colaboracion entre los departamentos y crear un ambiente de

trabajo que sea saludable Yy seguro.

En esta/dimension se pretende identificar la percepcion que tiene el
personal en relacion con el comportamiento que existe entre los
subordinados con los jefes inmediatos y viceversa.

¢ Dimensién: Imparcialidad - Equidad - Justicia

Imparcialidad. Es un criterio de justicia que sostiene que las decisiones
deben tomarse con base en criterios objetivos, sin prejuicios o tratos
diferenciados por razones inapropiadas.

Equidad. Disposicién del animo que mueve a dar a cada uno lo gue merece,

Justicia. Es el conjunto; |r.:le reglas y normas que establecen un marco
adecuado para las relaciones entre personas e instituciones, E]L.Iltﬂt'JEElndD
prohibiendo y permitiendo acciones especificas en la interaceion de
individuos e instituciones. Ausencia de discriminacién Yy acceso a
mecanismos de defensa.

En esta dimensién se pretende identificar |a percepcidon del personal
con respecto a la igualdad de oportunidades.

¢ Dimension: Orgullo, Camaraderia y Sentido de Pertenencia

Orgullo:
En el trabajo personal, por el trabajo individual,

En el trabajo producido por el equipo o el Instituto. :
En su posicionamiento en la comunidad. N

Unidad del Servicio Electoral Bratesional 3 3
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Camaraderia:
Se puede ser uno mismo.

Socialmente amigable y atmdsfera de bienvenida.
Sentido de familia o de equipo.

Sentido de Pertenencia:

Arraigo a la comunidad laboral en relacién con las personas con las que
convive, instalaciones y medios de trabajo.

En esta;ilgjmﬁnsjﬁlg‘lj se pretende identificar la afinidad que tiene el
personal con el Instituto, ademés de conocer el grado de compramiso que

tiene con su area laboral y con este Organismo Electoral.

Cabe sendlar que invariablemente al final de cada conjunto de
preguntas correspondientes a cada dimension existird un recuadro en el que
se dara la opcidn al empleado de poder sugerit las acciones de mejora gue
recomienda para perfeccionar el clima laboral en el Instituto. Esto servirg
para determinar las actividades de interés e identificar, la voluntad del
personal de este Organismo Electoral para participar en eu‘é\ntus, CONCUIsos,

celebraciones, foros, cursos, actividades de integracion, etc..'gue se puedan
realizar. :

—_ "-
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METODOLOGIA

Con la finalidad de poder realizar la consulta de manera confiable es

Indispensable delimitar las responsabilidades, las cuales seran compartidas
de la siguiente manera;

&

La Coordinacién de Informatica de |la Direccién Administrativa,

= Desarrollara el sistema mediante el cual se llevara a cabo la consulta
0 encuesta del clima laboral.

= Verificara la correcta ejecucion del sistema.

= Cerciorars de garantlzar la confidencialidad de la encuesta.

=  Remitird'a 13 Umr:lad del Servicio Electoral Profesional, al término del

periodo de realizacion de la encuesta, los resultados c-btenfdwbs’ para su
analisis,

He La Unidad del Servicio Electoral Profesional.

* Elaborara la consuita o encuesta correspondiente.

* Orientara y dara apoyo en la aplicacién de la consulta.

* Interpretara los resultados obtenidos en la aplicacién de la
metodologia.

*» Hara del conocimiento de la Comisién Permanente del Servicio
Electoral Profesional y del Secretario Ejecutivo el diagnéstico de

resultados correspondiente,

« La Contraloria Interna.

= Elaborara las actas correspondientes para constatar la legitimidad de
la actividad. .

» E| Consejern Fresldenté los Consejeros Electorales, el Eemetarm Ejecutivo
y los T|1:u|ares de las Unidades Administrativas y Técnicas. il

= Facilitaran el cumplimiento de la metodolagia.

|1 » Motivaran al personal adscrito a su Un[r:[aﬂ o Area a participar en la
I aplicacion de la consulta. -

&

Unidad del Servicio Electoral Prafesional T
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PROCEDIMIENTO

La consulta podra ser contestada por todo el personal del Instituto Electoral
del Estado a través del ingreso a la direccién electrénica que se dara g
conocer por la Unidad del Servicio Electoral Profesional con |a anticipacion
debida y se realizara de la siguiente manera:

a) La consulta se IIJEJCH‘-_F:[ responder en la computadora que para tal efecto
designe el Titular de la adscripcion del personal o, en dado caso, en la
Unidad del Servicio Electoral Profesional.

b} Los instrumentos necesarios para poder garantizar la confidencialidad
en el momento de responder la consulta por el personal, seran
establecidos por la Coordinacién de Informatica de la Direccién
Administrativa. :

| ! i Tlf IS ;

¢) La consulta no contemplara datos personales a fin de copservar la

cerleza y objetividad de la misma.

d) La participacion del personal sera voluntaria,

e} El personal tendra las facilidades laborales necesarias, durante el

periodo que se aplique la consulta, para poder participar en la
actividad.

f) Los resultados serdn almacenados en una base de datos administrada
por la Coordinacion de Informética de la Direccion Administrativa.

g) Una vez finalizado el plazo para la realizacion de la consulta, la
Coordinacidn de Informatica de la Direccion Administrativa remitira los
resultados obtenidos a la Unidad del Servicio Electoral Profesional
para su analisis.

h) La Unidad del Servicio Electoral Profesional elaborara el diagnostico
estadistico de los resultados obtenidos de |a encuesta y resumira las
propuestas de n‘iéj':i'ra descritas por el personal,

RUEH T
Lo anterior serd remitido al Secretario Ejecutivo para que
medianﬁ_e su atribucion se pueda gestionar los recursos necesarios
para implementar las acciones de mejora que se consideren
apropiadas, lo anterior con el previo conocimiento de la Comisién
Permanente del Servicio Electoral Profesional, R i

b, Y e

Unidad del Servicio Electoral Profesional 1 8 /‘;;/
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADQ

== UNIDAD DEL SERVICIO ELECTORAL PROFESIONAL

ANEXO I

INSTRUMENTO PARA LA OBTENCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y
AFINIDAD DEL PERSONAL CON EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

eonfianzs v grado da conocimisnta:

aciuar de manera adecuada en una determinada situacidn v pensamientss.

razlidad.

de meatas y e:-jatiu-:-s eslapiecidos,

LIDERAZGD Es =l canjunio de‘c.apamdadla‘:slque un% persana tiene pasa influir, tamar la ;_ o
iniciativa, gestionar, convacar, promover, incentivar, molivar y E-*-faluftr 2 Un grupo O e
squipo. Lo antedor con 2l propéeila de que el egquipe trabaje con entusiasmo an el logro s

e mmEr;gj;ﬁ.}qw;;mzmglp_rﬁmm“-r?i_l[JE’R‘AEGEJ' R ..__:-;.-i._g;___-“ =
CREDIBILIDAD 3e compone de dos dimensiones principeles: capacidad de gensrar i ey

: L e
- Confianza.- &5 la opinion favorable en qua uNa PErsona o grupd SErd Capaz y desearal iiisis

. Conpcimianio.- Hechos, o datos de informacion adquiridos por una perscna a lraves dg dEL T
la experiencia o la edecacidn, 1a compransion wedrica o practics de un tema W chjeto de la S

s

8 actuacidn II[uE: 1engn::n en|el dasempens de mitrabajo s& HF-BEH 2 [as nemas y

1

glamentos astablecidos

Nﬂ}i o SRR ueFa “’EF.R-EELIHTEEQI-@"‘%W“' Er R e SR TR
|

Considera que algunas veces el actuar de mis colaboradores no 8s en apeqo a ok

= principhas rectores

i trabajo |o realiza sin presion ca critaras O INMETESES,

[En situaciones de alle stress, he side presionado por mis supenonss jerdrquicas para
realizar acciones que en situaciones normales no lo parmitinian.

Considera gue las acciones que mi superios jerarquico decids, son en busquada dal
beneliclo insfitucional por encima del bensfigio personal.

Frefiero cuestionar una instrucsidn direcia, & pesar de saber que al hacero puede
salir alectado la percepcion gue tieng mi jefe.

Considera qua mi supenior jerérquico me proporciona informacién incompleta a
propasito. i

g Prafiero preguntar 2 colaboradoras ajencs & mi @rea sobra [a forma da alender un
problema, gque a mis compaliens.

Reconozeo que la informacian y proyecios generados por mis colzboradores asta
rezlizada con al mismo esfusrzo que yo tendria.

10 Caonsidary que la parcapcidn que lignen oz damas de mi, &3 que 0¥ una persona
 poredble

11 [Mizs compafiercs consideran mi opinion al fomar una decisicn en grupa.

12 |Reconpzeo gue mi jele inmedizto es unlidar nato.

. i jefe nos proporciona ayuda a mis campanerss ¥ a mi cuando reguenmas mejorar
niuestig Irabald.

i4 Pienso que mi jefe prefiere las opiniones da mis companerce a la mia, & pesar Je ser
mi area de dominio. bl 14 B i

15 |Reconozeo @ un lider cuanda interacito con el

16 |Considers gue la relacidn gue tiene mi jefa con sus homdlogos es desfavorabla.

TR :

17_|Mi jefe me ayuda a fjar sbjelivas en mi trabajo.

18 |Reconozco gue simi jefe no me dice gue hacser, no hago nada.

19 El nived de exigencia por p.are de mi jufe es equitativa a |2 demandaba a los cemas
compafierss. il

20 {Considero gue =ay e lider en mi érea,

&CUE accionas de mejora propondrias para foralecer |2 credibilidad?
b |
I

&0 acciones de mejora propondrias para fortalecer el lidersago?

aulardades del Instiute EI‘PI‘EIE-I:JDH Con

L

En escala del @l 10, en d dgj equwale a ,la pagt:lrt:.pemﬁn ;.. 14 a, far memr nplnlﬁn,'e:nlt& L8 va&ua:nm scﬂ:re I'a av:'ua-;:.ﬁn da .as

e e
T

#1 {Toma de decisiarnas.

27 |Efectividad en su decisitn.

23 |Delegacidn

24 |Comunizacian.

25 |Involucramianta.

25 |Evaluacién del desampaio,

| 27 |Liderazgo.

28 |Credibikdsd

f {1 Ilﬁiq;




& | : INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
= UNIDAD DEL SERVICIO ELECTORAL PROFESIONAL
ANEXO Il

INSTRUMEMNTO PARA LA OBTENCION DEL CLIMA ORGANIZAGIONAL Y
AFINIDAD DEL PERSONAL CON EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

R A R Pl ey P S DIMENSIDNIRESEETON B or e e ¥
El respeto consisie an el reconocimiento de los interasas ¥ sentimientos del otro en una [
relacidn. Involucra dar a los colaboradores el agradecimients por el trabajo Bian hecho y el
esluerze exira. Incluye el scercamients de Ios colaboraderes v hacerlos padicipes en laspd
actividades del Instituto, promover el espirty de colaboracidn entre o5 departamenios yio -"L
crear un ambiente de frabajo u-ue: sea saludable ¥ segquro. 3
T e e e o DR E N T e e T e o

Stanlo gue a mi nefe = EE‘|[E Ia SXDETNENCIE NSCAsANa para promaover un esplniu de
e colaboracian anlae 05 depanamenins,
30 |Mi carga de frabajo aclugl me permite efectuar mis deberes con calidad.

T [
“ebr iy ) L

31 |Las cargas de rabajo son !!qu'rt;tivamalﬁiq %iﬁi_]:ulcias en mi Linidad d= adscripcidn.

Considero que tengo el derecho de conccer sobre |z situacion econdmica qua | 3
32 lenfrenta el Instituto por conducta da mis sUperiones jerérguicos ¥ no por media de la I-ﬂ|||4 it
pranssd.

32 |Reconozeo que brabo a los demds como quiers cue sa me trata.

34 |Considero que realizo un trabajo Otil para el |astiivto,|

aE |[Fenoe oporiunidad de paridparn en Iz fijacion de las matas y objetivas para mi grupo
de irabajo.

| ag Cansidera que existe un trato respetzble entre 2l parsonal de este Organisma
Electoral, sin imporar al nivel jerdrguicd,

1
37 |Seanto gue mi trabajo s reconocida par mis superiores jerarquicocs y colaboradores.

a5 Gonskderc gue es obligacion de los jefes agradacer por el trabajo blen hecho y &l
esfuerzo exlia.

En escalza del 1 8l 10, en donde 1 equivale a la pedr opinidn v 10 & la mejor opinidn, ; Zué gpinidn fienes sobre:
39 |seguridad e higiene de ias oficinas? !
i | 40 |ambienie de frabajo?

‘ i ima condiciones fisicas del mabiliario que conforma las oficings wWo espacios de
| trabajo? Wl

42 |disponibilidad de malerizles para el trabzgjo en oficinas?

43 |el respeto que racibes por tus supenores jerérguicos?

| 44 |el respeto gue recibes por tus colabaradores?

45 Il panicipacicn d2 mis supericras jEranguicds en la realizacion o8 acividades
labarales lisicas?

fla atencion da las autoridades de este Organisme Electoral = las necesidades de los
empleados?

LOué acciones de mejora propondrias para forialecer el respela?

48

 DIMENSIGN: :gMH’AR‘:lA[‘Hﬁ&EE#EEUIE!AD JUSTIGIA it B T
Ir.'lF'ﬁ.FtCIAL[DAD Ez un criteric de justizia que sostiens que las de:-;:nsmnes debean ” #‘-r ;
{tomarse con base en criferios objetivos, sin prejuicias ¢ ratos diferenciades por razonest sl
inapropiadas,
EQUIDAD. Disposician del dnima que mueve 3 dar a8 cada unc lo que mereca. :
JUS'{ ClA. Es &l conjunts de reglas Y Narmas que| lestsblacen un mareo adecuado para lasf
I'E'E...I es anbre parsonas @ institluciones, autorizando, prohibiendo y permitiendo accionas [H 0
espalzlfil:'.as en |z interaccion de individuos e instituciones. Ausenciz de discriminacion '_-.f';_
acceso a mecanismos de defensa. : T i
: TR e A R E RN TR e S e ""5] "WA:' g
El Inslilute proves igualdad de opariunidades de empleo a todas los solicitantes ¥
47 lpromueys @ 5U persanal con base en SU CEpacidad, preparacion y exXperiencia, sin
distincion de sexo, raza, edad, rellgidn, elc
42 Cres gue en el Instituto exisie igualdad de cpodunidadas entre 162 ampleados.
45 Ante siuacicnes dificiles, siemore me apego 28 18 aplicaciaon de matodologias o

procedimientas. T,
‘L G0 |Considero gua es jusio al trato que reciba de mi supenar JErangusd W
En &l Insliut es posible lograr un ascenso g una promocion laboral bazada en
1 lresullades R o 3
., |Las decisiones y actividades deniro ol InsUluto no g Dasan en lavanismos ai | SR

~ linclinacionss personales.




% INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
T UNIDAD DEL SERVICIO ELECTORAL PROFESIONAL
| ANEXO Il

INSTRUMENTO PARA L:.:ﬁ: OBTENCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y
AFINIDAD DEL PERSONAL CON EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

] . : ]!
£3 |Censidera gue lengo un cleno nivel de saguridad en mi trabaje dentro del Instituio.

Gonsideno que es justo los derechos y obligaciones de mi pueslo con el salario que
parcibo.

En comparacion con personas que ocupan puestos similares al mio an atras
ampresas, consideny que mi suslda en el Insliiio es edecuado.

Wi sueldo 2z equilative al de otros empleados qus tienen cargas comparalles al
mice.

En escala el i al 10 en ‘gonde Fﬂ%:ﬂe ‘a i Eﬁﬁs{mﬁn w10 ala: mep:urnpunnm ,_r,l:lué -::np:mén Lganga}mﬂ::ul:irﬁ S S
57 |gualda-:| -!:le aptclunidades? : il |I|i|1 ™
5% |la importanciz del clorgamients de reconocimismos?

| 59 |el procedimients inconformidad o accéso a mecanismo de defensa?

&0 |la forma de designacion de carga de lrabajo gn W area de adscripoion?
,i_lﬁué!f?l';!c,-:ﬁcnas di rmejora propofdrizs para mejorar 3 irnpaf*:izlic ag?

o

il 1 Dl ian:;j.:.nes de mejors propondrias para fortalecer la equicad?
' I

Qs acciones de mejora propondrias pars forialecer la justicia?

DIMENSION: ORGULLD, CAMADERIA Y SENTIDD DE PERTENENCIA,
Cegullo: ' :

En el trabajo personal, por el rabajo individual.

En 2l trabajo producido por al equipd o el Instiuk.

En su posicknamiente en ka comunidad.

Camaraderia;

Se pusde sar Wi Mism.

Socialmente amigable y alméslera de bisnvenida.

Sentida de familiz o de equipo.

Lentlde de Pertenencia;

Amraige 8 la comunidad laboral en relacidn con I8s personas con las gus convive, |
mnst2laciones ':.' medios de Jabap:u

RO R “EPR'EGEEIW!NW" R &

E1 |El puesla gue 1er.g|::- 2n el Instituio 25t3 en relacicn con |2 SXperiensia qus pased. i & o e . |

62 |Mi puesta esta en relaciin con mi formacion académica. =

53 |Estoy oraulloso de irabajar en el Instituio Elactoral del Estado.

&4 |[Mi irabajo me permita hacer buen ugo de mig conacimientos v habilidades.

55 |Mi rabajo me produce un sentimiants da realizacldn/ personal,

86 |Me siento integrace a este Organismo Elestoral.

&7 |Conszidero qua fenga un enterng de amigos entre mis compafieros da trabaje.

o &i surgiera ofra oporiunidad de [rabaje, un factar 8 considerar serfa 2l ambiznte de
"~ {irabajs que 18ndo con mis companards.

59 [Slema gque labaralments mg me gustaria estar en mingun 4tra lugar,

70 |Me siento integrado al Instituio Electoral dE'. Es! EIdD

En escaladel 1 al 10, E.rl n:-:nn-:l& 1 E-L‘:]LEN&-& aia pﬂmr c-mnlnn 1,' 1I::|-,a'-'ls I'I'|,E'_'|I.','AI' clplnrﬂn.; g,ﬂue an‘i_-:un yerle“s”a‘“mbqg el nw:al'E:l&f .J,f’- - ”:"
satisfacciurales i ot e e e L R R e R e BT i T
71 |tienes de laborar en 2l nttuto :Ie-"t-:ral dal Estadn'?
[ 72 |sientes en tu actual pussio’ L

‘i. 73 |lenes de lgborar en ty drea de adscripeidn? \

4 slentes cuando al preguniar, menn:....naa. U ‘trE'I:lEI_IEIE- en el Instilute Electoral del .

' Estado? i
75 sienfes al saber gue pooas parsonas &n la Replblica Mexicana realizan [2 misma iy : A
" |labor gue fu efectias? ka [J,’ |

L acciones de mejora propondrias pars foralecer el orguilo?

rL

e

Hié

; LR | Z
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INSTRUMENTO PARA LA OBTENCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y
AFINIDAD DEL PERSOMAL CON EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

[LQué acciones de mejora propandrias para forlalecer ka camaderia?

b "l’l'“!“-
; g zcciones de mejora propondrias para mejorar 2l sentids de pertensncia?

T s esiles

] e T CRFREGUMTA é. AR s
|:.: nsideras gue esta .;:.r.s.uua g% una buena forma -de hacer saber 3 If's- aumndadea
dal Inslilute sobre las necesidades del personal.

Qreo que el cuarpo m|&g|ai;|:;. gue integra &l Conssjo Ganaral v la Junta Ejgcutiva
77 |podrian utilizar les resultados de la consulta para Implemenizr algunas acciones de
MmEcra.

75 |La direccion de mi drea tomard acciones pogitives coma resultade de esla consuita

74 |El Instilute ha cubisno mis expectalivas laborales.

Considera que acciones como la consulta de clima laboral alectard de manara
jpnsm-.ra 8 esta Organismao Eleciaral.

L0 cursos de capaciiacion requieres para desamaliar y foralecer tus capacidadas laborales?

;e acciones propones para forialecer fu formacin y desamollo?

Ante los SuCEE0S ECONAMIcOs cue Bsian pasance en el Institulo Electoral del Estado, fsientes astabilidad v franquilidad en (U puesta
di Lrahes o

Define en tras palabras ordenadas con base'!-er'l-s_lﬁ importancia: ;,Como te hace sentir trabajar en &l Instiiuta Electorzal del Estadat

i ! "k:il'"lil i

Al comparar L trabajo con el de las parsonas pertenecientes a tu circulo sccial; ¢ Descrioe con ires adjetivos come te hace sentic?
i ! |
el < ¥ .
1 H

l'r

D& acuerdo con 1u plan de vida v @ tu siuacian lapcral en el Instijuto: ¢ Cudnto liempa més e gusiara labarar en 1%
P a

|
!
COMENTARIOS (Este 3 un a5pacin pars que expreases bis opinionss, 7 que e aprada v 1o que 18 desagrade; 654a abicro para la orilice constructiva, Recuends
gue la infeermasan as andnima, aprevecha esls cponiunidad para syudar a regarar el Instibois Skactoral el Estadn)

i 1 10 g :

L gL TR i



