INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel MIR - Resumen Narrativo Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
El qué Mediante / a través de El como
. . ” . . . [, I Informe de resultados de La ciudania confia y cree en los
Fin . P eficientar la ejecucion del Mejor puntaje en indice Indice de Comunicacién Social B N
Mejorar el indicie de . . (O Comunicacién Social mensajes
L . mediante sistema de comunicacion
Comunicacioén Social "
del Instituto
Poblacion de enfoque Verbo en presente Resultado esperado
i . L . L Encuesta de medicién de Ciudadania responde favorablemente
Propésito . . L Mejor comunicacion Nivel de comunicacién o . N
| a ciudadania del Estado . la comunicacién con el comunicacion a los mensajes del Instituto
mejora .
de Puebla Instituto
. . . Verbo en pasado
Producto terminado o servicio proporcionado N p
participio
. . . . . e . - 8 . Los ciudadanos reciben la
1. Informacion relacionada con el Instituto difundida ayor difusion Nivel de difusion Reporte de acciones de difusién N s
informacion del IEE
. . . " . L Informe de programacién de La gente conoce las actividades del
2. Programa general de actividades mejorado ejor programacion Porcentaje de efectividad . prog g
actividades Instituto
Componentes
. . ) . . . . . Andlisis de flujo de la informacién Los integrantes del IEE se comunican
3. Flujo de informacién adecuado ejor flujo Nivel de calidad del flujo I d nteg
interna efectivamente
. . . - . L Estudio de efectos de comunicacién |Los ciudadanos comprenden los
4. Estrategia de comunicacion implementada \umento de efectividad Porcentaje de efectividad AN . P
institucional mensajes del IEE
5. Campafias negativas atendidas Pisminucion de negativos Porcentaje de atencion Diagnéstico de atencién informativa  |El entorno social favorece al Instituto
Sustantivo derivado de un verbo Complemento
de un programa de Las areas interacturan y cooperan
1.1 Implementacion generacion de informacion Mayor cantidad de contenidos Nuamero de contenidos generados |Reporte de acciones de difusion ¥ coop
; para generar contenidos
continua
de espacios de difusion en . . Los medios de comunicacion y
- . Mayor cantidad de espacios de . . . . . " P
1.2 Gestion diversos medios e difusion Numero de espacios obtenidos Reporte de acciones de difusion diversas instituciones otorgan
instituciones espacios al IEE
. . Los ciudadanos responden con
de las actividades . Numero de productos de . . P
1.3 Informacion Mayor interés del pablico A Reporte de acciones de difusion interés a los mensajes
institucionales informacion
institucionales
de un programa de . "
Respuesta favorable del publico . Los ciudadanos conocen, confian
1.4 Implementacion continuidad, estabilidad y P P Porcentaje de resultados Reporte de acciones de difusion y
- meta creen en el [EE
seguimiento a campafias
i de un programa de Las reuniones producen . Informe de programacion de Los integrantes del IEE conocen y
P.1 Implementacion . Porcentaje de cumplimiento
reuniones periddicas resultados actividades comparten una agenda detallada
. puntual de un método de | Se cumple puntualmente con las . Informe de programacion de Las actividades son cubiertas y
p.2 Cumplimiento i Porcentaje de cumplimiento - " " -
seguimiento metas actividades difundidas integramente
P.3 Comparticion de las directrices de Se cumple puntualmente conlas | Namero de unidades informativas ~ |Informe de programacion de Las areas conocen cabalmente las
comunicacion institucional metas actividades directrices
Actividades B i B )
B.1 Apertura de canales de comunicacion La interaccién aumenta Numero fie actividades de (Andlisis de flujo de la informacion Lainformacién es conocida por los
interna interaccion interna integrantes del IEE
» de un sistema de . . . " Andlisis de flujo de la informacion Los integrantes del IEE se
3.2 Implementacion o Mejora la comunicacién Porcentaje de efectividad X N . 2
comunicacién interna interna comunican sin obstaculos
3.3 Gestion oportuna de la validacién de JAumenta la informacion a difundir | Porcentaje de difusion Andlisis de flujo de la informacion Los ciudadanos conocen y

1.1 Elaboracion y
jecucion

.2 Gestion

1.3 Aplicacion

b.1 Identificacion

5.2 Respuesta

la informacion

de la estrategia de
comunicacion institucional

de antecedentes y de un
sistema de respaldo de
informacion
de un plan de ejecucion de
estrategia

de posibles controversias de
caracter politico

metédica a diversas crisis

Efectiva aplicacion de la
estrategia

Los datos estan al alcance

Efectividad en la consecucién de
objetivos

Disminucién en la afectacion
negativa hacia el IEE
Los efectos negativos de las
crisis disminuyen

Porcentaje de resultados

Nivel de acceso a la informacién

Nivel de efectividad

Porcentaje de deteccién

Porcentaje de respuesta

interna

Estudio de efectos de comunicacion
institucional

Estudio de efectos de comunicacién
institucional

Estudio de efectos de comunicacién
institucional

Diagnéstico de atencién informativa

Diagnéstico de atencién informativa

comprenden mas sobre el IEE

Los ciudadanos responden
conforme a lo esperado y tienen
una imagen positiva del IEE
Los ciudadanos obtienen
informacién plenamente
sustentada

Los ciudadanos no dejan de
comunicarse con el IEE

La informacion negativa afecta
poco al IEE

Las circunstancias externas
perjudican en menor medida

TITULAR DEL AREA

LIC. GIOVANNI MAIMONE CELORIO
COORDINADOR DE COMUNICACION

Vo.Bo.

LIC. MIGUEL DAVID JIMENEZ LOPEZ
SECRETARIO EJECUTIVO




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
DIRECCION TECNICA DEL SECRETARIADO

Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel

MIR — Resumen Narrativo

Resultado Clave

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

El que

Mediante / a través de

El como

Facilitar la consulta del archivo
institucional, asi como a la
tematica electoral vigente.

mediante

El resguardo y sistematizacion
de la documentacion.

Mayor consulta de infomacién
del Centro

Numero de consultas

Bitacora de Consulta

Ciudadanos, Organos
Centrales, Unidades Técnicas y
IAdministrativas tienen interes en

la informacién del Centro

Propésito

Poblacion de enfoque

Verbo en presente

Resultado esperado

Resultado Clave

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Los Ciudadanos, Organos
Centrales, Unidades Técnicas y
Administrativas

acceden

al archivo Institucional del

Organismo, asi como ala

bibliografia actualizada en
materia electoral

Mayor facilidad en el acceso a
la informacién

Tiempo de respuesta

Bitacora de Consulta

Ciudadanos, Organos
Centrales, Unidades Técnicas y
Administrativas tienen interes en
lainformacién del Centro

Componentes

Producto terminado o servicio proporcionado

Verbo en pasado participio

Resultado Clave

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

1. Area en archivo

asi como en

actualizada en materia electoral.

2. El archivo institucional

3. Archivo institucional y blibliografia actualizada en materia electoral
ordenada, sistematizada y debidamente resguardada

operando

sistematizado, ordenado y
resguardado

consultada

Mejor nivel de satisfaccion en
la busqueda de informacion

Mayor vida util

Mayor conocimiento sobre el
archivo y bibliografia

Evaluacion del servicio

Evaluacion del estado del
archivo

NUmero de personas que
consultan

Reporte de Evaluacion

Reporte de Evaluacion fisica del
archivo documental

Bitacora de Consulta

[Ciudadanos, Organos
[Centrales, Unidades Técnicas y
[Administrativas encuentra lo
que necesitan

ICiudadanos, Organos
[Centrales, Unidades Técnicas y
[Administrativas tienen certeza
sobre el archivo institucional

[Ciudadanos, Organos

[Centrales, Unidades Técnicas y
Administrativas tienen interes en
la informacion del Centro

Actividades

Sustantivo derivado de un verbo

Complemento

Resultado Clave

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos

1.1 Elaborar

1.2 Disefiar

1.3 Detectar

1.4 Implementar

2.1 Desarrollar

2.2 Desarrollar

2.3 Detectar, presupuestar y
solicitar

2.4 Detectar, presupuestar y
solicitar insumos tecnolégicos

3.1 Disefiar

3.2 Detectar

3.3 Detectar

3.4 Elaborar

diagndstico de necesidades de
armonizacion de
reglamentacion

esquema de comunicacion
interinstitucional

necesidades operativas
(programas, catalogos, guias)
acciones para organizar,

sistematizar y clasificar el
archivo institucional

acciones para acceder al
archivo institucional

sistematizacion, organizacion y
clasificacion del material del
Centro.

insumos para operar el Centro

atencioén virtual al Usuario

esquema de comunicacion
institucional

necesidades reglamentarias

topicos novedosos y relevantes
en materia electoral

esguema de vinculacién con
diversas Instituciones

Diagnéstico elaborado

Esquema de Comunicacion
diseflado

Elaboracion de guias,
programas y catalogos

Mejor ordenamiento del archivo

Mayor nimero de accesos

Mayor certeza

Presentacion de solicitud

Presentacion de solicitud

Esquema de Comunicacion
disefiado

Necesidades detectadas

Necesidades detectadas

Esquema de vinculacion
elaborado

Propuesta remitida

Esquema concluido

Guias, programas y catalogos
concluidos

Calificacion del archivo
institucional

NUmero de accesos

Estado del material del Centro

Solicitud presentada

Solicitud presentada

Esquema concluido

Propuesta de soluciones

Propuesta tematica presentada

Esquema concluido

Control de memoranda

Bitacora de Seguimiento

Bitacora de Seguimiento

Reporte de evaluacion del
archivo

Bitacora de accesos

Reporte del Estado Fisico del
Material del Centro

Control de memoranda

Control de memoranda

Bitacora de Seguimiento

Reporte de necesidades

Bitacora de Seguimiento

Bitacora de Seguimiento

El Consejo General aprueba
la propuesta

La Junta Ejecutiva aprueba el
esquema de comunicacién

La instancia competente
aprueba las guias, programas
y catalogos

El espacio es adecuado para su
consulta y conservacion

La ciudadania y el personal del
organismo tienen interes en
accesar al archivo

El espacio es adecuado para su
consulta y conservacion

La solicitud es aprobada por la
instancia correspondiente

La solicitud es aprobada por la
instancia correspondiente

La Junta Ejecutiva aprueba el
esquema de comunicacion

Las instancias competentes
aprueban las propuestas de
solucién

Las instancias competentes
aprueban la elaboracion de
documentos

Las instituciones publicas o
privadas, federales o locales
aceptan la vinculacion

TITULAR DEL AREA

LIC. NOE JULIAN CORONA CABANAS
DIRECTOR TECNICO DEL SECRETARIADO

Vo.Bo.

LIC. MIGUEL DAVID JIMENEZ LOPEZ
SECRETARIO EJECUTIVO




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
CONTRALORIA INTERNA

Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel

MIR — Resumen Narrativo

Resultado Clave

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

El que

Mediante / a través de

El como

Incrementar la
credibilidad en los
procedimientos

mediante

la mejora en los
procedimientos de
verificacion

Mayor eficiencia en los procesos
de verificacion

Numero de observaciones

Informes de resultados de auditoria

Las areas tienen disposicion a aplicar
la norma vigente

Proposito

Poblacion de enfoque

Verbo en presente

Resultado esperado

La ciudadania

tiene

la certeza en cuanto a la
correcta aplicacién de los
recursos del Instituto

Verificacion en la aplicacion de los
recursos

Recurso aplicado correctamente

Hojas de trabajo mensuales

Se apliquen y ejerzan correctamente
los recursos

Componentes

Producto terminado o servicio proporcionado

Verbo en pasado

participio

1. Eficiencia de los procesos administrativos incrementada
2. La correcta aplicacién de los recursos difundida
3. El sistema de quejas adminstrativas difundido

Mayor eficiencia en los procesos
administrativos

Mayor difusion de la aplicacion de
los recursos

Mayor niimero de quejas
presemadas correctamente

Porcentaje de eficiencia

Nimero de visitas a través de la
pagina web

Nuamero de quejas presentadas
correctamente

Sistema de Evaluacion

Contador de accesos

Reporte de quejas administrativas
recibidas

Las Unidades Técnicas y
Administrativas tienen la disposicién
para eficientar los procesos
administrativos

La ciudadania tiene interes en
consultar la pagina web y conocer
sobre la aplicacién de los recursos

La ciudadania tiene interes en
consultar la pagina web y conocer
sobre la correcta presentacion de
quejas administrativas

Actividades

Sustantivo derivado de un verbo

Complemento

1.1 Implementar

1.2 Dar a conocer

1.3 Implementar

2.1 Elaborar

2.2 Generar

3.1 Solicitar

3.2 Atender

metoddlogia para el
seguimiento

los procedimientos y la
normatividad interna

un sistema de medicion de
la eficiencia

estructura de informacion de
la aplicacion de los recursos

un sistema de evaluacion
que como resultado final
permita difundir la correcta
aplicacion de los recursos

el apoyo correspondiente
para dar a conocer los
requisitos minimos para
presentar una queja
administrativa

en tiempo y forma las quejas
administrativas que
presenten ante esta
Contraloria Interna

JAbatir el desface en la entrega de
la informacion

Los Titulares y Subalternos
conocen los procedimientos y la
normatividad interna

Sistema de medicién

ICuadro con informacién completa

Menor nimero de inconsistencias

Ciudadania tiene acceso a la
informacion

Dar cumplimiento a los tiempos
establecidos en la normatividad
interna de responsabilidades

Nimero de observaciones
determinadas

Porcentaje de Titulares y Subalternos
que conocen los procedimientos y
normatividad

Porcentaje de Implementacion

Informacién completa

Namero de inconsistencias

NUmero de solicitudes de informacién

Nimero de quejas administrativas
atendidas

Hojas de trabajo mensuales

Lista de registo de los participantes

Reporte de implementacion

Reporte de informacion

Hojas de trabajo con evaluaciones
mensuales

Reporte de solcitudes recibidas

Reporte de quejas administrativas
recibidas y atendidas

Las éareas tienen disposicion a
solventar las observaciones

Las areas tienen interes en
participar en la mesas de trabajo

La contraloria tiene la disposicién
para implementar un sistema de
medicion

La ciudadania tiene interes en
conocer la correcta aplicacion de los

recursos.

La ciudadania tiene interes en

conocer la correcta aplicacion de los
recursos

La ciudadania tiene conocimiento de
los los requisitos minimos para
presentar una queja administrativa

Que la cuidadania, funcionarios y
partidos politicos den seguimiento
hasta quede firme la resolucion
adminsitrativa o jurisdiccional
correspondiente.

TITULAR DEL AREA

C.P. JUAN IGNACIO LOPEZ CASO
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
CONTRALORIA INTERNA

Vo.Bo.

LIC. ARMANDO GUERRERO RAMIREZ
CONSEJERO PRESIDENTE




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel MIR — Resumen Narrativo Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
El que Mediante / através de El como
) . . Estados financieros; informe |La rendicion de cuentas
Tener un gasto electoral que . o Apro_bamon de la cuenta Porcentaje de informes de la Auditoria Superior del aprobada por los 6rganos
P Mediante Rendicion de cuentas Ublica por el H. Congreso del nensuales de resultados del |Estado; Informe de ) R .
penere valor publico T s fiscalizadores se difunde
Estado kjercicio del gasto Resultados del Ejercicio del
oportunamente
Gasto
L L . ~ Porcentaje de observaciones Las instancias de supervisién,
Prevencion y correccion de ejora del desempefio
ejorar el desempefio y la Mediante observaciones dministrativo y la rendicion  solventadas en sitio respecto |Dictamen de la Cuenta Publica |control y fiscalizacion no
endicién de cuentas administrativas He cuentas l pl_lego total de contraloriay brindan Ie\_§ facilidades parala
Fin Auditor externo solventacion
La Secretaria de Finanzas y
. L - . Porcentaje del gasto . Administraciéon ministra los
Proporcionar los recursos a . i L IAdministracion eficaz, Reportes a los 6rganos
Através de Planeacién y programacién . devengado respeto a gasto X recursos conforme al
as UTA eficiente y transparente 7 internos de control .
pperativo programado calendario del presupuesto
asignado
Porcentaje de requisiciones
ptendidas en cumplimiento al Las UTA consideran en su
Se cumplan los fines del Através de [Asignacion estratégica de los Reflejar el impacto social del [Programa Presupuestario de |Reporte de requisiciones programacion atender los fines
nstituto recursos pasto ecursos asociados a atendidas del instituto.
esultados
Poblacién de enfoque Verbo en presente Resultado esperado
La ciudadania en general, a
través de la Auditoria Superior del
Propésito Ciudadania en general a través La certeza de que los recursos [Administracion eficaz, eficiente y |Gasto devengado entre gasto  |Informe trimestral de avance de |Estado verifica la administracion
o . . asignados se administran de fransparente programado gestion financiera " .
de la Audlt;ntadSupenor del Tiene manera eficaz, eficiente y Ieflcaz, eficiente y transparente de
stado transparente os recursos
Producto terminado o servicio proporcionado Verbo en pasado participio
Publicaciones parciales y Los 6rganos fiscalizadores no
El informe del ejercicio del gasto, en términos de ley de forma definitiva del resultado del Porcentaje de informes de emiten observaciones y
detallada a los Organos de Fiscalizacion. Publicado ejercicio del gasto e impacto pestion presupuestal publicados [Informe de auditoria recomendaciones a la
kocial administracion de los recursos
ntegracion de expedientes de . . . . .
. - Porcentaje de pdlizas contables [nomenclatura de expedientes |Expedientes integrados conforme
Expediente conforme a la normatividad Integrado cada proceso conforme a la ! X =
L con expediente por partida de gasto a la normatividad
hormatividad
Componentes
- N . : [Tramitar los requerimientos . . -
Requerimientos de recursos financieros, materiales e . a L Porcentaje de solicitudes s Todos los requerimientos se
" - Tramitados conforme a la programacion N N y Formato de requisicion )
nforméaticos apegados a la programacion presupuestal aprobada plineadas a fines atendidas apegan a la programacion
presupuestal aprobada
. L Porcentaje de adecuaciones La programacién de las UTA se
. . . . - . Asignacion conforme a las i Informe mensual de avance -
Recursos financieros, materiales e informaticos Asignado L2 . presupuestarias justificadas y PR . apegan a las prioridades del
prioridades del Instituto . programatico financiero R
alidadas Instituto
Sustantivo derivado de un verbo Complemento
De procesos transversales para
Implementacion evaluar los resultados y el Evaluar el impacto social del Porcentaje del gasto aplicado |Informe mensual de avance El gasto electoral tenga un
impacto social del gasto gasto con impacto social programatico financiero claro impacto social
electoral
En la ejecucion de los procesos . . - .
L 2 ejecu p B L . " Porcentaje de informes del . Servicio de calidad en los
Supervision administrativos y de tecnologia [Supervision a la ejecucién o Informes programaticos . .
- o avance programatico procesos administrativos
de la informacion
De tres procedimientos ,
S administrativo, financiero e - N Porcentaje de actualizacion . . . s
Actualizacion N P . Procesos eficientes y eficaces - Procedimientos actualizados Disposicion del personal
informatico para una mejora de procedimientos
continua de procesos
o De formatos en apego a la [Simplificacion de tres formatos  Porcentaje de formatos y/o Normatividad y Formatos La elaboracion de formatos se
Simplificacion normatividad pdministrativos, financierosy  bocedimientos simplificados ~ |simplificados realiza en apego a la
ecnoldgicos. normatividad
El enlace capacitado solventa y
Capacitacion De enlace por cada UTA para [Enlace capacitado Porcentaje de enlaces Registro de enlaces capacitados |gestiona los requerimientos y o
gestionar y solventar los tramite capacitados tramites
Actividades

Integracion

Asignacion

Elaboracién

Programacion

Ejecucion

Del programa anual de
adquisiciones apegado al
programa presupuestario

De requerimientos con apego al
calendario del programa
presupuestario

De un programa de
fortalecimiento tecnoldgico

Para el mantenimiento y/o
renovacion del activo fijo

De estudios de mercado para

agregar eficiencia y calidad a los
productos requeridos

Programa anual de
dquisiciones apegado al
programa anual presupuestario

JAsignacion de los
equerimientos calendarizados

JAtencion de doce
equerimientos de
ortalecimiento tecnolégico
conforme a las necesidades del
nstituto

Activo fijo en condiciones
bptimas de operacién

alidacion de la descripcion
écnica y cantidades de los

equerimientos de las UTA

Porcentaje de avance de
kjecucion del programa de

pdquisiciones

Porcentaje de requerimientos
ptendidos

Porcentaje en avance proyectos
de sistemas, redes y soporte
tendidos

Porcentaje de avance del
programa de mantenimiento

Porcentaje de formatos de
studios de mercado validados

Actas del comité y procesos de
excepcion

Reporte de requerimientos

atendidos

Bitacora de control y reportes

Reporte técnico

Expedientes de los estudios

Las UTA contemplan todos los
requerimientos necesarios para su

operacion.

Las UTA realizan su
requerimientos de acuerdo al
calendario del Programa
Presupuestario

Las UTA entregan los
requerimientos de acuerdo a sus
necesidades especificas

Se cuenta con los recursos
presupuestales para dar
mantenimiento o sustitucion de los
equipos

Que las empresas y proveedores

de servicios faciliten la
informacion técnica y econémica.

TITULAR DEL AREA

L.E. RICARDO AGUILAR RAMIREZ
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Vo.Bo.

LIC. MIGUEL DAVID JIMENEZ LOPEZ
SECRETARIO EJECUTIVO




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
DIRECCION DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA

Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel MIR — Resumen Narrativo Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
Mediante / a .
El que . El como
través de
Porcentaje de participacion [Analisis de la participacion real por parte de Los ciudadanos son conscientes
. . . ciudadana a DCEEC de la importancia de su
Fin R . . . Menor nivel de abstencionismo R,
Disminuir el nivel de mediante el incremento del porcentaje de participacion y acuden en mayor
abstencionismo participacion de los ciudadanos nimero en las elecciones
Porcentaje de
abstencionismo Resultados del computo del IEE
- Verbo en
Poblacién de enfoque Resultado esperado
presente
Los ciudadanos asisten a los
Incremento en la participacion Porcentaje de participacién | Estudio de las actas de escrutinio y cémputo |eventos realizados por el Instituto
Propésito . . en mayor nimero en las ciudadana ciudadana del Proceso Electoral 2012 - 2013 yse informan para pa(u_upar
Los ciudadanos participan lecci activamente en las proximas
elecciones elecciones
Producto terminado o servicio L
N Verbo en pasado participio
proporcionado
Los ciudadanos son
L. Informacién alos ciudadanos de la In;zrllzd;?e‘::r:lzg?nﬁ’::lm Los ciudadanos informados
participacion con base en el andlisis de y g ' es uerz . . L . ul os | y
L . " . politicas que existen en el Numero de ciudadanos que Relacion de ciudadanos que fueron capacitados incrementan la
las actas de escrutinio y computo de la difundida Estado, conocen la recibieron la informacién informados articipacion consolidando
eleccién de diputados del proceso normat‘ividad electoral y son posicignando al IEE Y
electoral 2012-2013 ectoraly P
capaces de elegir de manera
libre, informada y razonada
Los estudiantes de bachillerato
son informados de las Los ciudadanos se interesan en
2. Difusién de las actividades de " diferentes etapas de un Numero de ciudadanos que Relacion de ciudadanos que fueron .
IR o realizada . o . . temas electorales y participan en
Educacion Civica y Cultura Politica proceso electoral através de la | recibieron la informacion informados
o . el proceso electoral
realizacién de elecciones
Componentes escolares
3. Difusion de las actividades de
P ) Los ciudadanos son . . Los ciudadanos ejercen sus
Educacion Civica y Cultura Politica para Numero de ciudadanos que Relacion de ciudadanos que fueron
impartida informados respecto a sus ) derechos y se interesan en temas
contribuir a la construccion de " recibieron la informacion informados
. derechos politico electorales electorales
ciudadania
Los ciudadanos reciben
capacitacion sobre educacién
4. Difusion de Educacion civicay la ) : civica y cultura politica, ejercen Numero de ciudadanos que |Reporte de la DCEEC, reporte de ciudadanos |La ciudadania acude a
cultura politica impartida sus derechos y participan en la |  reciben educacion civica capacitados capacitarse de acuerdo a los
; eventos programados
toma de decisiones publicas
por la via democratica
Sustantivo derivado de un verbo Complemento
Ciudadanos mejor informados
respecto a las actividades que
P d » y . Los ciudadanos capacitados
desarrolla el IEE capaces de Relacion de asistencia al programa
11 Implementacion de campaiias de difusion sobre | elegir de manera libre, informada Namero de ciudadanos que jmplementado de acuerdo al informe de la ejercen su derecho y cumplen
las funciones del Instituto y razonada; vigilando el recibieron informacion bCEEC :fesc?g;?gscmnes politico -
cumplimiento de las propuestas
de campafia
Los ciudadanos son
. P informados de las diferentes "
de campaiias de difusion sobre C Los ciudadanos capacitados
" fuerzas politicas que existen en . : o : .
" las diferentes propuestas Numero de ciudadanos que Relacion de ciudadanos que fueron ejercen su derecho y cumplen
12 Implementacion - el Estado, conocen la o - . o o
politicas que existen en el - recibieron la informacién informados sus obligaciones politico -
normatividad electoral y son
estado : electorales, razonando su voto.
capaces de elegir de manera
libre, informada y razonada
de platicas y actividades de Los ciudadanos informados . " L. " Los ciudadanos asisten a la
" R o o Nuamero de ciudadanos que Relacion de ciudadanos que fueron A : N
13 Implementacion educacion civica para vigilan el cumplimiento de las o o . capacitacion impartida y exigen el
P . recibieron la informacién capacitados s
sensibilizar a los ciudadanos demandas ciudadanas cumplimiento de sus derechos
Se genera confianza en el IEE,
identificando las diferencias con el
IFE, los ciudadanos se interesan
de cursos, pléticas, talleres en temas electorales y de la vida Relacion de asistencia al programa
2.1 Implementacion sobre el Instituto Electoral del | pablica, son capaces de elegir de Numero de ciudadanos que jmplementado de acuerdo al informe de la La ciudadania asiste a la
Estado manera libre, informada y participaron en los cursos  Ihcegc capacitacion impartida por
razonada y ejercen una vigilancia personal de la DCEEC y de las
al cumplimiento de las demandas diferentes areas del IEE y genera
ciudadanas confianza en su actuar
- Se genera confianza en el IEE, los . .
. de cursos, platicas, talleres .g ; ! Numero de ciudadanos que L, .
Actividades ciudadanos informados ejercen Relacion de ciudadanos que fueron

2.2 Implementacion

sobre el Instituto Electoral del
Estado

una vigilancia al cumplimiento de
las demandas ciudadanas

participaron en las
actividades convocadas

capacitados




DIRECCION DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiVICA

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014

Matriz de Indicadores de Resultados

3.1 Implementacién

3.2 Implementacion

3.3 Implementacion

de actividades de educacion
civica y de cultura politica

de actividades exhortando a
inscribirse en el Registro
Federal de Electores

de campanias a fin de
promover la participacion
ciudadana

Ciudadanos interesados en temas
electorales y de la vida publica

Ciudadanos inscritos en el padrén
electoral que cuentan con
credencial de elector

Ciudadanos informados respecto
a sus derechos y obligaciones que
pongan en préctica habilidades,
destrezas, valores y
conocimientos para una
ciudadania mas activa 'y
participativa

Numero de ciudadanos que
fueron capacitados

Nimero de ciudadanos
inscritos en el padrén

Numero de ciudadanos que
fueron capacitados

Relacion de asistencia al programa
ymplementado de acuerdo al informe de la

PCEEC

nformacién estadistica proporcionada por el
FE

Relacion de participantes en las actividades
programadas seguin informe de la DCEEC

Los ciudadanos asisten a la
capacitacion impartida por
personal de la DCEEC y de las
diferentes areas del IEE y
transmiten lo aprendido en su
entorno

Los ciudadanos acuden a los
médulos del IFE a realizar el
tramite para obtener la credencial
de elector

Los ciudadanos asisten a la
capacitacion impartida y son
capaces de poner en préctica lo
aprendido

4.1 Implementacion

4.2 Implementacion

de platicas para sensibilizar a
los ciudadanos

de platicas y actividades de
educacion civica para
sensibilizar a los ciudadanos
acerca de las diferentes
propuestas

Los ciudadanos conocen las
diferentes de participacion

Los ciudadanos conocen las
diferentes propuestas de las
diferentes fuerzas politicas y
vigilan el cumplimiento de las
demandas ciudadanas

Nuamero de ciudadanos que
fueron capacitados

NUmero de ciudadanos que
asistieron a la capacitacion

Relacion de participantes en las actividades
programadas seguin informe de la DCEEC

Relacion de asistencia al programa
ymplementado

Los ciudadanos informados
participan razonando su voto

Los ciudadanos informados
participan razonando su voto

TITULAR DEL AREA

MTRA. MARTHA PATRICIA VELAZQUEZ AGUILAR
DIRECTORA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION

CiVICA

Vo.Bo.

LIC. MIGUEL DAVID JIMENEZ LOPEZ

SECRETARIO EJECUTIVO




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
DIRECCION JURIDICA

Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel MIR — Resumen Narrativo Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
El que Mediante / a través de El como
Las diversas areas del Instituto,
. [Partidos Politicos, autoridades diversas
Incrementar la credibilidad Mejorar desempefio en los . .
Fin la legalidad de los medir y mejorar el i imi Dy fio de los prc Examen diagnéstico de los y cludadanos incrementan a
en :‘ ega do mediante y g A P pr 3 . credibilidad en la legalidad de los
proce: |m\ento§ aleq idos e éstos procedimientos pmced\m\emos atendidos.
por la Direccion Juridica
Poblacién de enfoque Verbo en presente Resultado esperado
Incrementar confianza en los . La Direcci6n Juridica incrementa la
Propésito Las diversas areas del la confianza en los procedimientos que aplica la Porcentaje de participacion ciudadana |Medicion en los tiempos de respuesta confianza en los procedimientos

Instituto, Partidos Politicos,

autoridades diversas y incrementa

ciudadanos

procedimientos que aplica la
Direccién Juridica

Direccion Juridica

(general)

aplicables

Producto terminado o servicio proporcionado

Verbo en pasado participio

| as diversas areas del Instituto,

Porcentaje de las diversas areas del
nstituto, Partidos Politicos,

| as diversas areas del Instituto,
Partidos Politicos, autoridades y

1. Lainformacion sobre pntregada Partidos Politicos, autoridades y futoridades y ciudadanos que ion de Ey ione: i incrementa los

materia juridico electoral “L'llr‘i‘é?g;"os conoce el material kecihen conocimientos en materia onocimientos en materia juridica

plectoral plectoral
| as diversas areas del Instituto,

2. Mejor capacitacion ecibida Partidos Politicos, autoridades y Hojas de evaluacion Hojas de evaluacion F| personal de la Direccién Juridica
kiudadanos cuentan con mejor ecibe mejores salarios
kapacitacion

Componentes

s Lablnformacmn . F! personal de la DJ recibe . . . " . ; F| personal de la DJ conoce las

relacionada con las ecibida o | istas de asistencia JAplicacion de evaluaciones
kapacitacion preas del IEE

areas del IEE

| as diversas éreas del Instituto,
4.Dilacién en tramites internos recibido El personal del la DJ mejora los Manual de procedimientos lejoras en el manual de procedimientos Partidos Politicos, autoridades y
procedimientos administrativos iudadanos solicitan celeridad en los
ramites internos
" . F! personal de la DJ cuenta con una
L . F | personal de la DJ es evaluado en Porcentaje de cumplimiento del ” . perso =
5. Medicion del desempefio evaluada ~ - FEvaluacion del 0 del ) de los
el desempefio Hesempefio -
procedimientos
Sustantivo derivado de un verbo Complemento
Las diversas areas del Instituto,
1.1 Implementacién examen diagnéstico Aplicar examen diagnéstico Evaluacion Fxamen Partidos Politicos, autoridades y

Actividades

1.2 Implementacion

1.3 Implementacion

1.4 Implementacion

2.1 Implementacién

2.2 Implementacion

2.3 Implementacion

cursos de capacitacion en
legislacion electoral

[de un programa de atencion a
los procesos y solicitudes

de acuerdos de actividades
que realizan las instituciones
electorales

de programa de premios o
primas por cursos de
capacitacion

Cursos de capacitacion de
alto nivel

|de filtros para el reclutamiento
y seleccoion de personal

Se recibe capacitacion en
legislacion electoral

Elaborar programa de atencién a
procesos y solicitudes

Realizar acuerdos de colaboracién
entre instituciones

Incrementar el interés en la
capacitacion

Crecimiento profesional

Perfil acorde al Catalogo de Cargos
y Puestos

Porcentaje de personal que recibe
capacitacion

Sondeo de personal de las areas del
Instituto y ciudadania

Sondeo de las diversas éreas del
Instituto, Partidos Politicos,

autoridades y ciudadanos

Porcentaje de las diversas areas del
Instituto, Partidos Politicos,
autoridades, ciudadanos y personal
de la Direccion Juridica que acude a
capacitacion electoral

Porcentaje de personal de la
Direccion Juridica que acude a
capacitacion electoral

Andlisis de la rotacion de personal

Listas de asistencia

FEncuesta

Encuesta

ista de asistencia

Lista de asistencia

imero de despidos y renuncias
presentadas

ciudadanos aprueban el examen

Las diversas areas del Instituto,
Partidos Politicos, autoridades,
ciudadanos y personal de la DJ
cuenta con mayor informacion sobre
legislacion electoral

Las diversas areas del Instituto,
Partidos Politicos, autoridades,

ciudadanos y personal de la DJ
conoce las instituciones electorales

Las diversas areas del Instituto,
Partidos Politicos,
autoridades,ciudadanos y el personal
de la Direcci6n Juridica conoce las
actividades que realizan las
instituciones electorales locales y
federales

Las diversas areas del Instituto,
Partidos Politicos, autoridades,
ciudadanos y el personal de la
Direccién Juridica incrementa su
interes por la capacitacion electoral.

El personal de la Direccién Juridica
cuenta con capacitacion electoral de
alto nivel.

El personal de la DJ cuenta con el
perfil exacto para el puesto




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
DIRECCION JURIDICA

Matriz de Indicadores de Resultados

3.1 Implementacion

3.2 Implementacion

3.3 Implementacion

3.4 Implementacién

4.1 Implementacion

4.2 Implementacion

4.3 Implementacion

5.1 Implementacion

5.2 Creacion

de cursos por las

el de sus

areas del [EE

de cursos internos de las
areas del IEE

de acuerdos entre las areas
del IEE

ke un programa de proyeccién
de personal de la DJ

de cursos sobre el Instituto

le programa de actividades de
labDJ

jde cursos en materia electoral

de sistema de medicion

Medio de evaluacién

facultades y alcances

Conocer procedimientos internos

intercambio de criterios entre areas

Se conoce al personal de la
Direccion juridica

Se conocen las actividades del
instituto

Se conocen las jornadas de trabajo
Conocimiento de los proncipios

electorales

Tener un sistema de medicion

Elaborar un medio de evaluacion

Personal que acude a la capacitacion

Personal que acude a la capacitacion

personal que asiste a las mesas de
trabajo

Personal de nuevo ingreso

Porcentaje de personal de la DJ
participantes en cursos

Personal de nuevo ingreso

Personal que se capacita

El personal de la DJ mejora los
tiempos de respuesta.

El sistema de medicion es 6ptimo

| ista de asistencia

ista de asistencia

JAcuerdos escritos

Actividades que realiza el personal de
laDJ

| istas de asistencia

Reducir la rotacion de personal

Listas de asistencia

[Tiempos de respuesta

ledio de evaluacion

El personal de la DJ conoce sus
facultades

El personal de la DJ conoce sus
procedimientos

El personal de la DJ realiza
intercambio de criterios

Al personal de la DJ lo conocen en
las diversas areas del Instituto,
Partidos Politicos, autoridades y
ciudadanos

F| personal de la DJ conoce de las
pctividades de la DJ

F| personal de la DJ conoce el ritmo y
arga de trabajo

F| personal de nuevo ingreso cuenta
kon el perfil necesario

J.a DJ cuenta con un programa de
ejora para dar respuesta a las
istintas actividades que realiza

|2 DJ cuenta con un medio de
pvaluacion del sistema de medicion

TITULAR DEL AREA

MTRO. JAVIER TREJO GALICIA
DIRECTOR JURIDICO

Vo.Bo.

LIC. MIGUEL DAVID JIMENEZ LOPEZ
SECRETARIO EJECUTIVO




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
DIRECCION DE ORGANIZACION ELECTORAL

Matriz de Indicadores de Resultados

Resultado Clave

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Menor nivel de abstencionismo

Porcentaje de
participacion

Resultados de las Elecciones

Los ciudadanos participan
activamente en las elecciones

Resultado Clave

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Mayor certeza mediante la
evaluacion de la organizacion
electoral

Nivel de evaluacion

Reporte de evaluacion de la
organizacién electoral

Los Organos Transitorios se apeguen
a los procedimientos implementados

Resultado Clave

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Mayor orden de los paquetes
electorales, archivos
documentales y material electoral

Mayor conocimiento sobre la
organizacion de las Elecciones

lo programado

Municipios visitados

Nivel de avance segun

Bitacora de seguimiento

Reporte de municipios visitados

Los paquetes electorales, archivos
documentales y material electoral se
encuentran disponible

Los Ayuntamientos apoyan a la
Direccion para la difusion

Nivel MIR — Resumen Narrativo
Mediante / a
El que ) El como
través de
Fin Disminuir el nivel de ' el incremento del porcentaje
- mediante de participacion de los
abstencionismo )
ciudadanos
L Verbo en
Poblacién de enfoque Resultado esperado
presente
Propésito . . .
La ciudadania y los . certeza en la organizacién
- o tienen d
Partidos Politicos de las elecciones
Producto terminado o servicio L
. Verbo en pasado participio
proporcionado
Los paquetes electorales, archivos clasificado, depurado y
documentales y material electoral ordenado
Componentes
El conocimiento sobre la organizacion de las .
! incrementado
Elecciones
Sustantivo derivado de un verbo Complemento
los paquetes, archivos
1.1 Inventariar documentales y material
electoral
historial sobre los Organos
Electorales Transitorios que
1.1 Elaborar . ) q
estuvieron en conflicto y sus
causas
un proyecto para el mejor
manejo y acomodo de los
Actividades  |1.2 Elaborar paquetes electorales,
archivos electorales y
material electoral
las deficiencias en la
intergracion, identificacion y
. . o clasificacion de los
1.3 Analizar e identificar .
paquetes, archivos
documentales y material
electoral
talleres de difusion y
2.1 Implentar orientacion, sobre la
organizacion de las
Elecciones

Resultado Clave

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Contar con el inventario

Contar con el historial

Contar con el proyecto

Identificar deficiencias

Mayor conocimiento sobre la
organizacion de las elecciones

Inventario concluido

Historial concluido

Proyecto remitido

Reporte remitido

capacitadas

NUmero de personas

Inventario

Historial sobre los Organos
Transitorios en conflicto y
causas

Acuse de recibido para
consideracion y posible
aprobacion

Reporte de deficiencias

Reporte de municipios visitados

Los paquetes electorales, archivos
documentales y material electoral se
encuentran disponibles

Los integrantes de los Organos
Transitorios notifican los conflictos
presentados

La informacién necesaria para
elaborar el proyecto se encuentra
disponible

Los paquetes electorales, archivos

documentales y material electoral se

encuentran disponibles para su
analisis

Los asistentes tienen interés en los
talleres

TITULAR DEL AREA

LIC. MIGUEL C. LUNA MENDOZA

DIRECTOR DE ORGANIZACION ELECTORAL

Vo.Bo.

LIC. MIGUEL DAVID JIMENEZ LOPEZ
SECRETARIO EJECUTIVO



INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014 -
DIRECCION DE ORGANIZACION ELECTORAL

Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel MIR — Resumen Narrativo Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
El que Mediantiiatravés El como
Fin Disminuir el nivel d el incremento del porcentaje l\ge?or mvgl de p taie d ticinaci6 Resultados de | I;.Os cnudtadan(IJs palrt|C|pan
|s?|?umls nivel de mediante de participacion de los abstencionismo orcen atj:ieUddeaanrampacmn esgleeéc%snez as activamente en las elecciones
abstencionismo ciudadanos
Poblacion de enfoque | Verbo en presente Resultado esperado Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacion Supuestos

Proposito ! ) .| Mayor certeza mediante i Los Organos Transitorios se
La ciudadania y los . certeza en la organizacion - . . Reporte de evaluacion de o
X o tienen d la evaluacién de la Nivel de evaluacién o apeguen a los procedimientos
Partidos Politicos de las elecciones R la organizacién electoral .
organizacion electoral implementados
. . . Verbo en pasado " . Ty V3
Producto terminado o servicio proporcionado P Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
participio
L o Los Organos Transitorios se
- . . . Mayor eficiencia de los . L Reporte de eficiencia de -
Los procedimientos administrativos mejorados . Porcentaje de eficiencia . apeguen a los procedimientos
procedimientos los procedimientos .
implementados
El Estadistico Electoral elaborado Mejor elabora_glon y Nivel de mejora Evaluacion de Estadistico |Los medios t_ecnologlcos son los
presentacion Electoral idoneos
Componentes
El apoyo a los Ayuntamientos para la . " |.os Miembros del Ayuntamiento
B N . Mejor apoyo a los . . " Evaluacion de la
organizacion de las elecciones de sus Juntas proporcionado ! Nivel de satisfaccion X " contestan adecuadamente la
. Ayuntamientos satisfaccion o
Auxiliares evaluacion
La informacién sobre prestamo de material para . . > Evaluacion de la .
. 5 L . . Calidad de la informacion . . " . i |os asistentes contestan
la celebracion de elecciones de las Instituciones difundida - - Nivel de satisfaccion satisfaccion de los o
. X L X difundida N hdecuadamente la evaluacion
Politicas, Educaticas y Administrativas asistentes
Sustantivo derivado de un verbo Complemento Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
un sistema de mejora - Los Organos Transitorios se
. Mayor efectividad en los . . L -
[1.1 Implementar continua de los rocedimientos Porcentaje de efectividad Reporte de Efectividad apeguen a los procedimientos
procedimientos y formatos P implementados
ion mejora en | .
acclones ,de cjora en'a Mayor efectividad en el
capacitacion a los Organos
P.1 Analizar e Electorales Transitorios en llenado de Porcentaje de efectividad Reporte de Efectividad  [La participacion coordinada entre
mplementar conjunto con las &reas documentacion y areas involucradas existe
. conformacion de archivos
relacionadas
” . . Li nta Ej 0\ r |
P.2 Extraer, depurar y la documentacion contenida | Eficientar el orden de la . N - a Junta Ejecutiva aprueba a
- . Porcentaje de eficiencia Reporte de eficiencia personal proyectado para la
clasificar en los paquetes electorales documentacion ) L A
ejecucion del procedimiento
- " La Junta Ejecutiva aprueba al
Lo las actas de escrutinioy | Agilizar la consulta de los . S o
P.3 Digitalizar . Porcentaje de actas digitalizadas Reporte de digitalizacion personal proyectado para la
computo resultados ) L A
ejecucion del procedimiento
las deficiencias en el Mayor efectividad en el
P.4 Analizar y determinar llenado de la documentacién llenado de Porcentaje de efectividad Reporte de Efectividad |La participacion coordinada entre
electoral documentacion areas involucradas existe
Actividades talleres de difusion y Mayor conocimiento El personal de los Ayuntamientos
orientacion, sobre los . . . . . ) L -
3.1 Implementar . sobre los apoyos que Numero de asistentes Registro de asistencia tiene interés en asistir a los
apoyos que brinda la . h =
Direccion brinda la Direccién talleres

la coordinacién entre las
Las areas involucradas

areas involucradas para la .
. S . Registro de mesas de .
3.2 Incrementar celebracion de las Mayor coordinacion Numero de mesas celebradas trabaio participan en las mesas de
elecciones de las Juntas J trabajo
Auxiliares

plan de mejora de los

procedimientos de Mayor recuperacion del |Porcentaje de material recuperado en . El personal recupera el material
3.3 Implementar o N . Inventario .
clasificacién y control del material electoral condiciones normales en condiciones normales
material recuperado
el material electoral, OCR y El personal del Ayuntamiento
3.4 Proporcionar iquido indeleble en tiempo y| Entrega del material en Porcentaje de entrega en relacion Control de entregas recoge el material en tiempo y
forma tiempo y forma con lo solicitado forma
talleres de difusion y
orientacion a Instituciones Mayor conocimiento Las personas invitadas tienen
4.1 Implementar Politicas, Educativas y sobre los apoyos que Numero de asistentes Registro de asistencia |interes en asisitr a los talleres de
Sindicatos sobre los apoyos brinda la Direccién difusion y orientacion

que brinda la Direccién

TITULAR DEL AREA Vo.Bo.

LIC. MIGUEL DAVID JIMENEZ LOPEZ

LIC. MIGUEL C. LUNA MENDOZA
SECRETARIO EJECUTIVO

DIRECTOR DE ORGANIZACION ELECTORAL



INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014

P . > . P
DIRECCION DE PRERROGATIVAS, PARTIDOS POLITICOS Y MEDIOS DE COMUNICACION
Nivel MIR — Resumen Narrativo Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
El que Mediante / a través de El como
la mejora continua y
evaluacion de las gestiones y
Fin ) tramites que permitan a los Menor ndmero de quejas NGmero de quejas Reporte de quejas Los partidos politicos y cwudadanlosise
Disminucién de quejas mediante ciudadanos y partidos encuentran satisfechos con el tramite
por tramites y/o servicios politicos ejercer y dar
cumplimiento a las
disposiciones del Cédigo
Comicial
Poblacién de enfoque Verbo en presente Resultado esperado
ejor atencion en el tramite y
seguimiento a solicitudes . . . Los ciudadanos y partidos politicos,
. Mejor atencién en el tramite y Numero de ciudadanos y partidos i .
Propdsito : formuladas respecto a sus L . o : Reporte de atencion pjercen sus derechos y/o prerrogativas
Los ciudadanos y partidos seguimiento a solicitudes poiticos atendidos
oliticos reciben derechos, ol_)hgaclones y y cumplen con sus obligaciones
P prerrogativas en lo
concerniente a las
atribuciones de la Direccion
Producto terminado o servicio proporcionado Verbo en pasado
participio
Los partidos politicos presentan
L. Las listas de acreditaciones e integracion de Lista de Tiempo de delistauna | Lista de representantes u 6rganos acreditaciones o cambios en
A P actualizada ] . ) : ] : "
brganos directivos e integracion de organos directivos vez recibida la informacion directivos integracion de drganos directivos en
tiempo y forma
p. El financiamiento ptblico determinado, y | Entregar el fi iami publico | Tiempo de entrega del financiamiento JRecibos de entrega del financiamiento |  Los partidos politicos recogen el
entregado en tiempo y forma financiamiento en tiempo y forma
Componentes
Entregar el informe de andlisis Informe de anlisis realizado por la |Los ciudadanos presentan solicitudes
B. Informe de andlisis de doct on p! df respecto de la documentacion Tiempo de entrega del informe Direccién a la i0 parala 6n de partidos
presentada en tiempo y forma presentada politicos estatales en tiempo y forma
. La informacion solicitada entregada Entregar la informacion solicitada | Tiempo de entrega de la informacion Reporte de tiempo de entrega |Los ciudadanos y/o las diversas areas
en tiempo y forma del Instituto solicitan informacion
Sustantivo derivado de un verbo Complemento
1y 1.2 Implementar programa permanente de | Aumentar el conocimiento pleno Porcentaje de partidos politicos Oficio y lista de asistencia Los partidos politicos asisten alas
difusion de los requisitos de los requisitos informados platicas
un sistema de mejora
3 Implementar continua y evaluacion del Mejorar el procedimiento de imero de revisiones y propuestas de Andlisis al procedimiento de El Consejo General aprueba las
) procedimiento de acreditacion mejora acreditacion propuestas de mejora
acreditacion
gestiones necesarias para la
b 1 Realizar Aen‘(rega del ﬁ‘nanclmlenlu Gestiones para entrega en tiempo| Fecha de convolcbalurla apartidos Oficios de convocatoria Existe suficiencia presupuestal para la
publico a que tienen derecho y forma politicos entrega
los partidos
anteproyecto de . "
" o Presentar el antepr to en 2 El dato del padron electoral es recibido
P.2 Elaborar determinacion de esentar el anieproyecto e Tiempo de entrega del anteproyecto Memorandum de entrega dato del paq 6n electoral es recibid
. - tiempo y forma en tiempo y forma
financiamiento pablico 2015
un sistema de mejora
Actividades continua y evaluacion del Mejorar el procedimiento de

P.3 Implementar

3.1 Implementar

3.2 Elaborar y difundir

3.3 Implementar

p.1 Disefiar e implementar

c

procedimiento de

determinacion y entrega del

financiamiento publico

un programa de difusion de

los requisitos para la
onformacién de un partido

politico estatal

el manual para conformar
partidos politicos estatales

un sistema de mejora

continua y evaluacion del

manual para conformar

partidos politicos estatales

un procedimiento de
sistematizacién de la

informacién que genera la

Direccién

determinacion y entrega del
financiamiento publico

Aumentar el conocimiento de los

requisitos para la conformacién de
un partido politico estatal

Aumentar el conocimiento de los

requisitos para la conformacién de
un partido politico estatal

Mejorar el manual para

imero de revisiones y propuestas de

Andlisis al procedimiento de
determinacion y entrega

partidos politicos estatales

Mejorar el tiempo de entrega

[Tiempo de respuesta en la entrega de
informacién

mejora
B Control de registro de las personas
Nimero de
Control de registro de las personas
Namero de cit
imero de i de
Y Analisis del manual
mejora

Reporte de tiempo de respuesta

La Direccién cuenta con el personal
apto

Los ciudadanos asisten a las
asesorias

Los ciudadanos asisten a solicitar
informacién

El Consejo General aprueba las
propuestas de mejora

La Direcci6n cuenta con el personal
apto

TITULAR DEL AREA

LIC. AMALIA OSWELIA VARELA SERRANO
DIRECTORA DE PRERROGATIVAS, PARTIDOS POLITICOS Y
MEDIOS DE COMUNICACION

Vo.

Bo.

LIC. MIGUEL DAVi

D JIMENEZ LOPEZ

SECRETARIO EJECUTIVO



INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
DIRECCION TECNICA DEL SECRETARIADO

Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel MIR - Resumen Narrativo Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
El qué Mediante / a través de El como
- . . Los Organos Centrales del
. garantizar derechos y Disminuir el nimero de i N " N
Fin . - . ) N . . Base de datos de Oficialia de Instituto emitan sus actuaciones
Evitar las responsabilidades prerrogativas en el ambito de la revocaciones Ndmero de revocaciones N
O ) mediante 5 . ) Partes apegados a la legalidad
administrativas competencia de la Direccion
Técnica del Secretariado
Poblacion de enfoque Verbo en presente Resultado esperado
o . El Consejo General y la Junta
Disminuir los acuerdos y/o Namero de acuerdos y N °l Y
uci d | uci d | Base de datos de Oficialia d Ejecutiva cuentan con los
Propésito decisiones con apego a la resoluciones revocadas por las | resoluciones revocadas por las ase de datos de Oficialia de | glementos para emitir acuerdos

El Consejo General y la Junta toman

Ejecutiva

normatividad aplicable y en el
ambito de la Direccion

autoridades jurisdiccionales en la
materia

utoridades jurisdiccionales en la
materia

Partes

y resuluciones conforme a la
norma

Componentes

Producto terminado o servicio proporcionado

Verbo en pasado participio

1. La coordinacién con las Unidades Técnicas y Administrativas

2. Los procedimientos de notificaciones institucionales

[3. El procedimiento para el desarrollo de las sesiones del Consejo
General y la Junta Ejecutiva

mejorada

mejorados

actualizado

mejor coordinacion entre las
areas

mayor control en el
procedimiento de notificacion

Mejor desarrollo de las sesiones

Nimero de tramites atendidos
en su totalidad

Notificaciones practicadas contral
solicitadas

Nivel de implementacion

Base de datos de Oficialia de
Partes

Control de memoranda

Bitacora de Actividades

Las areas actuan de manera
eficiente y pronta ante las
diversas solicitudes y
requerimientos

Las éreas estan debidamente
coordinadas para la notificacion

Los asuntos requieren un analisis|
maés profundo por los integrantes
del Consejo General y Junta
Ejecutiva

Actividades

Sustantivo derivado de un verbo

Complemento

1.1 Implementar

1.2 Implementar

1.3 Designar y capacitar

1.4 Implementar

2.1 Desarrollar, implementar y dar seguimiento

[2.2 Generar, implementar y observar

2.3 Implementar

3.1 Generar, implementar, priorizar y desarrollar

3.2 Generar, implementar y observar

3.3 Optimizar

un sistema de formalizacion de
la coordinacién

una agenda de comunicacién
institucional

un enlance permanente con las
areas del Instituto

un sistema de optimizacion de
trémites

un mecanismo tecnoldgico para
notificaciones

una reglamentacion respectiva

sistemas informaticos y mapas
digitales para la ubicacién exacta
de los domicilios a notificar

el uso de medios digitales y
tecnoldgicos en las discusiones
al seno del Consejo General y
Junta Ejecutiva

un procedimiento formal para la
preparacion y desarrollo de las
sesiones de los Organos
Centrales

el cumplimiento de las
decisiones que se toman en el
pleno del Consejo y Junta
Ejecutiva con apego a la
normatividad aplicable

menor tiempo en los tramites

menor nimero de acciones
duplicadas

Menor tiempo de respuesta en la
entrega de informacion

recibir y remitir la documentacion
en menor tiempo

mejorar los procedimientos de
notificacion mediante un control

sistematizado

realizar las notificaciones
institucionales en estricto apego
ala legalidad

Disminuir el nimero de
notificaciones por domicilios no
conocidos o no localizados

minimizar el uso de documentos
impresos privilegiando los
criterios de austeridad financiera

el tiempo en la organizacion e
inicio de las sesiones del
Consejo General y Junta
Ejecutiva es optimizado

Menor tiempo en el
cumplimiento de acuerdos y
resoluciones en el ambito de la
competencia de la Direccion

Nivel de implementacién

Nivel de implementacién

Tiempo de respuesta

Nivel de implementacion

Nivel de implementacién

Nivel de implementacion

Namero de notificaciones por

domicilio no localizados

Nivel de implementacién

Nivel de implementacion

Tiempo en el cumplimiento de
los acuerdos y resoluciones del
Consejo General y Junta
Ejecutiva

Bitacora de Actividades

Bitacora de Actividades

Registro de Notificaciones

Bitacora de Actividades

Bitacora de Actividades

Bitacora de Actividades

Registro de Notificaciones

Bitacora de Actividades

Bitacora de Actividades

Registro de Notificaciones

Las areas tienen interes en
mejorar la coordinacion

Las éreas se organizan de
manera coordinada y con
objetivos claros

Las areas designan un enlace
permanente

Las éreas tramitan de forma
oportuna los documentos
recibidos en la Oficialia de

Partes

Las areas envian sus
notificaciones con la oportunidad

suficiente

Las éreas efectlian sus
documentos con apego a la
norma

Las areas proveen los domicilios
correctos para notificar

Las areas remiten su
informacion de manera oportuna
y dentro de los tiempos
establecidos en formatos
digitales apropiados

El Consejo General y la Junta
Ejecutiva celebran sus reuniones
colegiadas de manera 6ptima

Las areas remiten su
informacion para firma de forma
inmediata y son rubricadas a la
brevedad

TITULAR DEL AREA

LIC. NOE JULIAN CORONA CABARNAS
DIRECTOR TECNICO DEL SECRETARIADO

Vo.Bo.

LIC. MIGUEL DAVID JIMENEZ LOPEZ
SECRETARIO EJECUTIVO




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
SECRETARIA EJECUTIVA

Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel MIR — Resumen Narrativo Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
El que Mediante / a través el como
de la disminuci6n en las La ASE a través de los despachos de
Fin N . observaciones al Menor niimero de observaciones Numero de observaciones . . auditoria emite menor niimero de
La confianza ciudadana . _ . Pliego de observaciones . -
. através desempefio realizadas por observaciones al desempefio
es incrementada o N
la Auditoria Superior del
Estado de Puebla
Poblacién de enfoque Verbo en presente Resultado esperado Resultado Clave Indicadores Supuestos
su certeza sobre la optima
Propésito coordinacién y supervision Las diferentes UTA adscritas a la
La Ciudadania incrementa funcional de las diferentes Mejor desempefio de las &reas Nivel de Desempefio Institucional Cuadro de mando integral Secretaria Ejecutiva cumplen con sus
UTA del Instituto adscritas a metas programadas
la Secretaria Ejecutiva
Producto terminado o servicio proporcionado Verbo en pasado participio Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
- . El Sistema de Gestion en base a
- - . . . X Mayor eficacia de los . . . Reporte de auditorias al R
1. Procedimientos administrativos internos sistematizados - - . NUmero de acciones de mejora o procesos es implementado
procedimientos administrativos desempefio
completamente
;i = 4 . El Sistema de Medicion del
2. Medicion del desempefio de las areas adscritas a . . o . . . . o .
P X mejorada Mejor medicién del desempefio Nivel de cumplimiento de metas Cuadro de Mando integral Desempefio es implementado
Componentes la Secretaria Ejecutiva
completamente
El Sistema de Comunicacién y
3 Coordinacién y comunicacion entre las areas mejorada Mejor comunicacion y coordinacion |Nivel de comunicacion Reporte de Comunicaciony Cgordinacion Interno es implementado

adscritas a la Secretarfa Ejecutiva

entre las areas

coordinacion interna

completamente

Actividades 2.1, 2.2y

Sustantivo derivado de un verbo Complemento

Resultado Clave

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos

un sistema de gestion en

1.1, 1.2 y 1.3 Implementar
base a procesos

un sistema de medicion del

-3 Implementar desempefio y su desempefio ..
seguimiento

un sistema de coordinacién
y comunicacion eficiente
entre las areas

3.1, 3.2 y 3.3 Implementar

Contar con sistema

Mejor sistema de medicion del

Contar con sistema

Porcentaje de avance en la
implementacion

Porcentaje de avance en la
implementacién

Porcentaje de avance en la
implementacién

Bitacora de seguimiento

Bitacora de seguimiento

Bitacora de seguimiento

Las UTA participan activamente en
la implementacion del sistema

Las areas participan activamente en
la implementacion del sistema

Las areas participan activamente en
la implementacién del sistema

RESPONSABLE DE LA ELABORACION

LIC. ROBERTO CARLOS RUIZ NOCHEBUENA
SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y EVALUACION

Vo.Bo.

LIC. MIGUEL DAVID JIMENEZ LOPEZ
SECRETARIO EJECUTIVO




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION

Matriz de Indicadores de Resultados

. . . Medios de
Nivel MIR — Resumen Narrativo Resultado Clave Indicadores Supuestos
Verificacion
Mediante /
El que ) El como
através de
L . Portal web de la .
Calificacién anterior CAIP El Instituto Electoral del Estado
como sujeto obligado cumple con
Mejores callflc.amones la publicacion y los Criterios ger?erales q.ue deberan
en las evaluaciones §I actualizacion de la observar Io_s s_UJetos obllg’ados para
Portal de Transparencia . [ . e dar cumplimiento al capitulo Il del
. . informacién publica Mejor calificacion en la - " .
Fin del Instituto que lleva a de ofici | Portal luaci6n de la CAIP Oficio por el cual la Titulo Primero de la Ley de
cabo la Comision para ' e oficio en el Fortal | evaluacion de fa CAIP remite la i
A | P mediante Web Institucional, lificacio | Transparencia y Acceso a la
e c‘c,eso ? ? siguiendo los Calificacion actual call 'Cac"?“ ylas Informacién Publica del Estado de
Informacion Pdblica y Criterios Generales observaciones que | pyebla, obteniendo una calificacion
Proteccion de Datos establecidos por la resultargn dela dentro de los primeros lugares de la
Personales del Estado CAIP evaluacion evaluacion que realiza la CAIP.
(CAIP) :
Verbo en Resultado
Poblacién de enfoque | presente esperado
Evaluacion semestral | Los ciudadanos pueden identificar
mejores resultados | Calificacion minima de 90 al Portal de facilmente la informacion publica de
Propésito ) ) en las evaluaciones | puntos en las evaluaciones | Puntaje obtenido en las Transparencia, oficio en el Portal Web Institucional,
Ciudadanos (pablico en | o antran al Portal de de la CAIP. evaluaciones de 1a CAIP. publicada y reportada | misma que ademas cumple con los
general) Transparencia del por la CAIP. criterios establecidos por la CAIP.
Instituto
Producto terminado o servicio Verbo en pasado
proporcionado participio
1. Las Unidades Técnicas y :a |nffo.rma(:|on ZUb“;:a Lainf i6n pablica de ofici
Administrativas del Instituto son e oficio generada y/o a informacién publica de oficio que
. ) actualizada por las A Reporte de generan y /o actualizan las
informadas y/o capacitadas, a 3 P Informacion publica de L . P
A Unidades Técnicas y - seguimiento al Unidades Técnicas y
través de sus enlaces, sobre - . oficio generada y/o ; - .
. Administrativas, es N calendario de Administrativas, cumple con los
temas relacionados con el acceso . L actualizada por las » L X
. L. . informadas remitida a la UAAI de X P generacion y/o criterios establecidos por la CAIP y
a la informacion, la transparencia R Unidades Técnicas y o .
. acuerdo con lo dispuesto - . actualizacion de la  |es remitida a la UAAI para su
y/o la proteccién de datos N Administrativas del X o L
s por el articulo 37 del . informacion publica |publicacién dentro del plazo que
personales; asf como sobre los Reglamento de la Instituto. de oficio sefiala el articulo 37 del
Criterios Generales aprobados por 9 . | o clo. Regl Idu |2 Materi
la CAIP en la materia materia, y los criterios eglamento de la Materia.
generales aprobados
por la CAIP.
Informacion remitida a
la UAAI por las
Unidades Técnicas y
Administrativas, de
acuerdo con lo
dispuesto por el
articulo 37 del
Reglamento de la
materia.
Revision de la
2. Se llevan a cabo las gestiones informacién publicada en NUmero de La informacién a que se refieren los
necesarias para mantener la pagina web del requerimientos de Informe de articulos 11y 18 de la Ley de
actualizada en la pagina web del Instituto, en términos de actualizacion de - Transparencia y Acceso a la
. . - o ) o : - Actividades de la P
Instituto la informacion que sefiala gestionada los articulos 11y 18 de informacién hechos a Unidad Informacién Publica del Estado,
la Ley de Transparencia y Acceso la Ley de Transparencia las Unidades Técnicas Administrativa de publicada en el Portal Web
a la Informacién Publica del y Acceso a la y Administrativas del Acceso a la Institucional, se encuentra vigente y
Estado de Puebla Informacién Publica del Instituto. Informacion. completa.
Estado de Puebla.
Numero de respuestas
a los requerimientos de
actualizacion de
informacion hechos a
las Unidades Técnicas
y Administrativas del
Instituto.
Componentes




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION

Matriz de Indicadores de Resultados

3. Se establece un mecanismo de
evaluacion al procedimiento
administrativo de acceso a la

Se establece un
mecanismo para evaluar
los factores que
intervienen en el servicio

Numero de solicitudes
o consultas atendidas
por la UAAI,

Informe de
evaluacion al
procedimiento

Los ciudadanos evaltan, a través

informacién que lleva a cabo la evaluado que presta la Unidad a . . . del mecanismo establecido, el
) ) - susceptibles de ser administrativo de - )
Unidad, para detectar areas de los ciudadanos que servicio que presta la Unidad.
. . . evaluadas por los acceso a la
oportunidad en los factores que inician un procedimiento . X L.
. ) . ciudadanos. informacion.
intervienen en el mismo de acceso ala
informacion.
Namero de
evaluaciones
contestadas por los
ciudadanos.
4. Se solventan las solicitudes de
acceso a la informacién, asi como Registro, tramite,
las consultas recibidas a través seguimiento y respuesta
N W . Informe mensual de
del "punto de contacto” de la a las solicitudes de - .
I ) . - . . solicitudes de Las solicitudes de acceso a la
pagina web del Instituto, de acceso a la informacion; Numero de solicitudes . L,
. - solventadas X L acceso a la informacion y las consultas son
conformidad con el procedimiento y registro y respuesta a y consultas recibidas. X L. . .
. informacién y atendidas en tiempo y forma.
y el plazo establecidos en el las consultas, en consultas

articulo 39 del Reglamento del IEE
en Materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica

términos de la
Normatividad aplicable.

Numero de solicitudes
y consultas atendidas
y/o solventadas.

5. Se realizan las acciones
pertinentes para organizar y
convocar a las Sesiones del
Comité de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, y notificar
y tramitar los acuerdos que se
aprueben

gestionadas

Se convoca a las
sesiones del Comité de
Transparencia, se
elaboran los informes
correspondientes y se
notifican los acuerdos
aprobados a las demas
areas y a los Organos
Centrales del Instituto.

Numero de acuerdos
aprobados por el
Comité de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica.

Numero de acuerdos
notificados y/o
cumplimentados.

Informe mensual de
acuerdos cumplidos
y/o en tramite del
Comité de
Transparencia.

Los acuerdos aprobados por el
Comité de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica de este
Organismo Electoral, son
notificados y/o cumplimentados en
tiempo y forma.

Actividades

Sustantivo derivado de un verbo

Complemento

de cursos de

Cursos de capacitacion,

Personal de las

capacitacion, . ! Unidades Técnicas y Todos los enlaces de las
reuniones y/o .reunloncf? ylo circulares de Administrativas que Informe de Unidades son capacitados e
- circulares informacién §0bre temas de reciben la capacitacion | Actividades de la informados sobre temas de
L. Implementacion informativas a las 1r§nspareqn?|a, a}cgeso ala y/o informacién en Unidad transparencia, acceso ala
Unidades Técnicas y mformamp’n publica y/o temas de transparencia | Administrativa de informacién publica y/o
Administrativas del proteccion dle datos ylo proteccién de datos | Acceso ala proteccion de datos personales.
Instituto. personales. personales. Informacién.
. . Fracciones de los
Revisiones al contenido de | 5 ici0s 11 y 18 del Informe de La informacion que deben
las fracciones de los rubro de Actividades de la contener los articulos 11y 18 de
2. Revision del Portal Web articulos 11y 18 del rubro | wqp) |GACIONES DE Unidad la Ley de Transparencia se
Institucional de "OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA" Administrativa de encuentra actualizada y completa
TRANSPARENCIA", en la revisadas y, en su Acceso a la en el Portal Web Institucional.
pagina web del Instituto. Informacién.

caso, actualizadas.

3. Implementacién

de un mecanismo
para evaluar los
factores que
intervienen en el
servicio que presta
la Unidad a los
ciudadanos que
inician un
procedimiento de
acceso ala
informacion.

Revision a las evaluaciones
que contestan los
ciudadanos respecto del
servicio prestado por la
Unidad.

Namero de
evaluaciones
contestadas por los
ciudadanos.

Reporte mensual de
los resultados

obtenidos en la
evaluacion al
procedimiento
administrativo de
acceso a la
informacion.

Las evaluaciones que contestan
los ciudadanos son revisadas,
detectando areas de oportunidad
para mejorar el procedimiento de
acceso a la informacion.




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION
Matriz de Indicadores de Resultados

4. Registro

de las solicitudes
de acceso ala
informacion y de las
consultas
recibidas por la
Unidad por los
siguientes medios:
escrito, medio
electronico, de manera
verbal, via telefénica,
fax, correo postal y

punto de contacto.

Atencion de las solicitudes
de acceso ala
informacién y consultas
recibidas en la Unidad por
los siguientos medios:
escrito, medio electrénico,
de manera verbal, via
telefénica, fax, correo
postal y punto de
contacto.

Nuamero de solicitudes
y consultas
solventadas.

Informe de solicitudes
de acceso a la
nformacion y de
consultas recibidas por
a UAAL

Las solicitudes y consultas son
atendidas en tiempo y forma.

5. Cumplimiento

de los acuerdos del
Comité de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

Notificacién y/o
cumplimiento de los
acuerdos aprobados por el
Comité de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion
Publica.

Numero de acuerdos
aprobados por el Comité
de Transparencia.

Informe de acuerdos

cumplidos y/o en
tramite.

Los acuerdos del Comité de
Transparencia son notificados
y/o cumplimentados en tiempo y
forma.

Vo.Bo.

TITULAR DEL AREA

LIC. FLOR DE TE RODRIGUEZ SALAZAR LIC. ARMANDO GUERRERO RAMIREZ

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
ACCESO A LA INFORMACION

CONSEJERO PRESIDENTE



INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
UNIDAD DE FISCALIZACION

Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel MIR — Resumen Narrativo Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
El que Mediante / a través de El como
| A MEJORA EN LA ACTIVIDAD
FISCALIZADORA,  CON EL USO|
FACULTADESMENOR NUMERO DE} o
APLICACION N LOS PARTIDOS POLITICOS APLICAN Y
Fin |COMPROBACION DEL] E?AEL/EC'DQ‘S\TEENR;L COD'GDEL PBSERVACIONES DETEm'g:;:: SANCIONES IMPUESTAS RESOLUCION COMPRUEBAN ADECUADAMENTE SUS
zgﬁ;ﬁﬁ/f‘;ﬁs”m ALA VEDIANTE REGLAMENTO DEpUSTIFICATORIOS RECURSOS
APLICABLE FISCALIZACION,  QUE PERMITA]
j\ LOS  PARTIDOS POLITICOS|
PAR  CUMPLIMIENTO A LA
IORMATIVIDAD APLICABLE
Poblacion de enfoque Verbo en presente Resultado esperado
ENOR INDICE  DE INFRACCIONESNUMERO DE OBSERVACIONESPLIEGO DE OBSERVACIONES |LOS PARTIDOS POLITICOS,
Propésito NA DISMINUCION ~ DE LASPETERMINADAS A LOS PARTIDOS TECTADAS EN LA REVISION DELOS  PICTAMEN CONSOLIDADO DISMINUYEN LAS  IRREGULARIDADES]

PARTIDO POLITICO  Y/O]
COALICIONES

E
ALCANZAN RREGULARIDADES ~ EN  SUSPOLITICOS INFORMES ResoLUCION
INFORMES JUSTIFICATORIOS

COMETIDAS

Componentes

Producto terminado o servi

icio proporcionado Verbo en pasado participio

[.ONTROL ACTUALIZADO RELATIVO

1. CONTROL RELATIVO A LA ORIENTACION 3 LA ORIENTACION| ) i
PROPORCIONADA A LOS PARTIDOS SOBRE LA ACTUALIZADO PROPORCIONADA A LOS PARTIDOS |PORCENTAJE DE PARTIDOS POLITICOS [CONTROL DE PARTIDOS — POLITICOS|
COMPROBACION DE EGRESOS KOBRE LA COMPROBACION  DERSESORADOS hsesorADOS

FGRrESOS

REGISTRO DE  LOS  INGRESOS]

2. RECONOCIMIENTO DE LOS INGRESOS OBTENIDOS baTenDOS POR el REGISTRO  CONTABLE ~ DE  LOS
POR EL FINANCIAMIENTO PRIVADO EN LA REGISTRADO FINANCIAMIENTO PRIVADO EN LA JNCREMENTO DE LOS REGISTROS INGRESOS ~ OBTENIDOS ~ POR  EL
[CONTABILIDAD DE LOS PARTIDOS POLITICOS LONTABILIDAD DE LOS PARTIDOS [FINANCIAMIENTO PRIVADO

poLiTicos

LONTROL ACTUALIZADO RELATIVO
3. CONTROL RELATVO A LA ORIENTACION A LA ORIENTACION]
PROPORCIONADA A LOS PARTIDOS SOBRE LA ACTUALIZADO PROPORCIONADA A LOS PARTIDOS |PORCENTAJE DE PARTIDOS POLITICOS [FONTROL DE  PARTIDOS ~ POLITICOS]
[COMPROBACION DE EGRESOS KOBRE  LOS  EGRESOS NORSESORADOS hsESORADOS

USTIFICABLES

bISMINUCION DE LAS OBSERVACIONES PLEGO  DE OBSERVACIONES)

4. SISTEMA DE INTEGRACION DE LOS INFORMES ENTREGADO SISTEMA DE INTEGRACION DE LOS  |RESPECTO A LA INTEGRACION DE LOS  |PICTAMEN CONSOLIDADO

NFORMES INFORMES RESOLUCION

Los PARTIDOS POLITICOS|
COMPRUEBAN ~ SUS EGRESOS D}
MANERA ADECUADA

LOS PARTIDOS POLITICOS REGISTRAN
LOS INGRESOS ~ OBTENIDOS POR EL|
FINANCIAMIENTO PRIVADO

LOS PARTIDOS POLITICOS DISMINUYEN
SUS GASTOS NO JUSTIFICABLES

LOS PARTIDOS POLITICOS  INTEGRAN|
su INFORMES DI MANERA]
ADECUADA

Actividades

Sustantivo derivado de un verbo Complemento

1.1 ELABORAR

1.2 CAPACITAR

1.3 ATENDER

1.4 MODIFICAR

2.1 REALIZAR

2.2 CAPACITAR

2.3 CAPACITAR

2.4 MODIFICAR

3.1 CAPACITAR

3.2 DIFUNDIR

4.1 ADECUAR

4.2 REALIZAR

4.3 ATENDER

PROYECTO DE REFORMA A LA

IORMATIVIDAD EN  MATERIAMEJORAR LA NORMATIVIDADPRESENTACION DEL PROYECTO BITACORA DE SEGUIMIENTO
DE FISCALIZACION ~ DE LOS|PLICABLE
PARTIDOS POLITICOS

) IAYOR ENTENDIMIENTO DE LAl i REPORTE DE EVALUACION APLICADA
. LOS PARTIDOS POLITICOS EN |MATERIA POR PARTE DE LOSNUMERO DE ASESORIAS IMPARTIDAS A AL PERSONAL DE LOS PARTIDOS|
IATERIA DE FISCALIZACION  barTinos poLiTicos OS PARTIDOS POLITICOS boiticos
DE MANERA PERSONALIZADA A
0S  PARTIDO  CON LAMEJORAR INTEGRACION V] REPORTE ~ DE  NUMERO DE|
FINALIDAD DE GUIARLOS EN LA RESPUESTAS RELATIVAS A LASNUMERO DE SESIONES DE AUDIENCIA  ACLARACIONES DEBIDAMENTE]
PRESENTACION DEpBSERVACIONES DETERMINADAS ~ |v CONFRONTA DESARROLLADAS SOLVENTADAS
P.CLARACIONES

0S PLAZOS RELATNVOS Al ) '
PROCEDIMIENTO DEMEJORAR LA NORMATIVIDADPRESENTACION DEL PROYECTO bITACORA DE SEGUIMIENTO
FISCALIZACION P\PLICABLE

ISITAS DE  VERIFICACION YMEJORA EN EL CONTROL INTERNO |NUMERO DE VISITAS DE VERIFICACION |NFORME RELATIVO AL CUMPLIMIENTO
pubiToriAs E LOS PARTIDOS POLITICOS AUDITORIAS PRACTICADAS PE LAS OBLIGACIONES

REPORTE DE EVALUACION APLICADA

SOBRE AL MANEJO DEMEJORAR EL MANEJO DE LASNUMERO DE ASESORIAS IMPARTIDAS A AL PERSONAL DE LOS  PARTIDOS|
JCUENTAS BANCARIAS CUENTAS BANCARIAS 0S PARTIDOS POLITICOS LoLiticos
I\UMENTAR LA TRANSPARENCIA EN REPORTE DE EVALUACION APLICADA
RE L TEMA  DE|AS ACTIVIDADES  REALIZADASNUMERO DE PERSONAL DE LOSAL PERSONAL DE LOS  PARTIDOS|
[rRANSPARENCIA P OR LOS PARTIDOS POLITICOS EN  PARTIDOS POLITICOS CAPACITADOS b iicos

IATERIA DE FISCALIZACION

L LIMITE DE FINANCIAMIENTO MEJORAR LA NORMATIVIDADPRESENTACION DEL PROYECTO fbITACORA DE SEGUIMIENTO
PRIVADO hpLicABLE
h LOS  PARTIDOS POLITICOSMAYOR ~ENTENDIMIENTO DE LA REPORTE DE EVALUACION APLICADA
OBRE EL TEMADE GASTOS ~ ATERIA POR PARTE DE  LOS|NUMERO DE ASESORIAS IMPARTIDAS A L PERSONAL DE LOS  PARTIDOS]
10 JUSTIFICABLES PARTIDOS POLITICOS OS PARTIDOS POLITICOS poLiticos
| ANORMATIVIDAD _ APLICABLE] ) ) REPORTE RELATIVO AL NUMERO DE
SUPUESTOS ~ MASPISMINUCION DE ~ GASTOS NONUMERO DE ~PERSONAL DE  LOSDBSERVACIONES EXISTENTES|
komunes DE  GasTos NopusTIFIcABLES bARTIDOS POLITICOS INFORMADOS ~ fFONFORME A GASTOS  NO}
USTIFICABLES USTIFICABLES
FLSISTEMAQUE FACILITEEL  MEJORAR  EL  LLENADO D] REPORTE SOBRE LA CORRECTA O
| LENADO DE LOS FORMATOS ~ [FORMATOS PRESENTADOS EN LOS | AS OBSERVACIONES RESPECTO ALA [NCORRECTA PRESENTACION DE LOS
JoUE FORMAN PARTE DE LOS INTEGRACION DE LOS INFORMES
NFORMES JusTIFICATORIOs ~ [NFORMES FORMATOS
GUIA, BASADA  EN|
LUESTIONES TECNICAS, PARA
| A DEBIDA INTEGRACION DEJMEJORAR LA INTEGRACION DE LOS | AS OBSERVACIONES RESPECTOALA REPORTE  RELATIVO AW
os INFORMES|NFORMES INTEGRACION DE LOS INFORMES INTEGRACION DE LOS INFORMES
USTIFICATORIOS |

RESENTAN  LOS PARTlgos
poLiticos
PE MANERA PERSONALIZADA A
[cADA  PARTIDO  CON  LAMEJORAR EL TIEMPO DE ANALISIS  [TIEMPO  DE ANALISIS RELATIVOS D]
FINALIDAD DE GUIARLOS EN LA E LOS INFORMES ASICOMODE | OS INFORMES, ~ ASi COMO ul
PRESENTACION DE  SUSBU PRESENTACION PRESENTACION

INFORMES ANUALES

@

REPORTE  RELATIVO A
PRESENTACION DE LOS INFORMES

MAYOR  CLARIDAD  PARA  LOS|
PARTIDOS POLITICOS EN RELACION A
LA ADMINISTRACION DE SUS RECURSO

MAYOR  CLARIDAD  PARA  LOS|
PARTIDOS POLITICOS EN RELACION A
LA ADMINISTRACION DE SUS RECURSO

Los PARTIDOS ~ POLITICOS  SE]
ENCUENTRAN  EN POSIBILIDAD D]
SOLVENTAR  MAYOR NUMERO D}
OBSERVACIONES

MAYOR TIEMPO PARA SOLVENTAR, DE
ACUERDO A  LAS NECESIDADES|
REALES

LOS PARTIDOS POLITICOS OBTENDRAN
MEJOR CONTROL INTERNO

MAYOR  CLARIDAD  PARA  LOS]
PARTIDOS POLITICOS EN RELACION A

LA ADMINISTRACION DE SUS RECURSO

MAYOR ~ CLARIDAD ~ PARA  LOS]
PARTIDOS POLITICOS EN RELACION A
LA TRANSPARENCIA EN EL USO DE LOS
RECURSOS

Los PARTIDOS POLITICOS|
INFORMARAN LOS INGRESOS QUE POR
FINANCIAMIENTO PRIVADO RECIBAN

MAYOR ~ CLARIDAD ~ PARA  LOS]

PARTIDOS POLITICOS EN RELACION A
LA ADMINISTRACION ~ DE  SUS|
RECURSOS

LOS PARTIDOS ~ POLITICOS EROGAN|
EXCLUSIVAMENTE LO RELATIVO A SUS
METAS Y FINES

LOS PARTIDOS POLITICOS DISMINUYEN
U NUMERO DE OBSERVACIONES

LOS PARTIDOS POLITICOS DISMINUYEN
SUNUMERO DE OBSERVACIONES

LOS PARTIDOS POLITICOS ~MEJORAN|

LA
SU RENDICION DE CUENTAS

TITULAR DEL AREA

Vo.Bo.

C.P. IRIS DEL CARMEN CONDE SERAPIO
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA

UNIDAD DE FISCALIZACION

LIC. ARMANDO GUERRERO RAMIREZ

CONSEJERO PRESIDENTE



INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014

UNIDAD DEL SERVICIO ELECTORAL PROFESIONAL
Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel

MIR — Resumen Narrativo

Resultado Clave

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

El que Mediante / a través de

El como

ELEVAR EL NIVEL DE
RENDIMIENTO DEL
PERSONAL

LA FORMACION Y
DESARROLLO

MEJOR NIVEL DE DESEMPENO

INDICE DEL DESEMPERNO

DICTAMEN DE LA EVALUACION
DEL RENDIMIENTO

LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
DESARROLLADOS SON
IMPLEMENTADOS

Propésito

Poblacion de enfoque

Verbo en presente

Resultado esperado

EL PERSONAL DEL
SERVICIO ELECTORAL
PROFESIONAL Y
ADMINISTRATIVO

SU FORMACION Y
DESARROLLO

PROFESIONALIZACION

NUMERO DE PERSONAL QUE
PARTICIPA EN EL PROGRAMA DE
FORMACION Y DESARROLLO

INFORME DEL PROGRAMA DE
FORMACION Y DESARROLLO

EL PERSONAL PARTICIPA EN EL
PROGRAMA DE FORMACION Y
DESARROLLO

Componentes

Producto terminado o servicio proporcionado

Verbo en pasado

participio
1. LA DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION IDENTIFICADA
2.  EL PLAN DE CARRERA DESARROLLADA

IDENTIFICAR LOS CURSOS DE
CAPACITACION REQUERIDOS

IDENTIFICAR EL ESCALAFON
JERARQUICO DE LOS

PUESTOS DE LA ESTRUCTURA

NUMERO DE CURSOS
DETECTADOS

PORCENTAJE DE OCUPACION DE
LAS VACANTES POR PERSONAL
INTERNO

PRESENTAR EL REPORTE DE
NECESIDADES DE CAPACITACION
DETECTADAS

INFORME SOBRE LA OCUPACION
DE LAS VACANTES

LA DETECCION DE NECESIDADES
DE CAPACITACION ES
CONTESTADA POR LOS
INVOLUCRADOS DE MANERA
OBJETIVA

LOS PUESTOS VACANTES SON
OCUPADOS POR PERSONAL
INTERNO

Actividades

Sustantivo derivado de un verbo

Complemento

1.1 DESARROLLAR

2.1 IDENTIFICAR

2.2 IMPLEMENTAR

2.3 IMPLEMENTAR

2.4 COMPILAR

2.5 PROMOVER

LA METODOLOGIA PARA
LA DETECCION DE
NECESIDADES DE

CAPACITACION

LA OFERTA EXTERNA DE
CAPACITACION
APOYANDO EN LA
GESTION DE CONVENIOS
DE COLABORACION, EN
LOS CASOS QUE SEA
INDISPENSABLE

EL PROGRAMA DE
CAPACITACION

UN SISTEMA DE
REGISTRO Y CONTROL
QUE PERMITA EVALUAR
Y DAR SEGUIMIENTO AL

IMPACTO DE LA
CAPACITACION TOMADA

POR EL PERSONAL

EL MATERIAL DIDACTICO
UTILIZADO DURANTE LOS

CURSOS

LA INVESTIGACION,
DIVULGACION Y
PUBLICACION ENTRE EL
PERSONAL DEL SERVICIO
Y ADMINISTRATIIVO DEL
INSTITUTO

ESTANDARIZAR EL
PROCEDIMIENTO

CURSOS ESPECIALIZADOS A
IMPARTIR
(PROFESIONALIZACION)

ESTABLECER CRONOGRAMA

CONOCER LA PREPARACION

DEL PERSONAL

TRANSMITIR LA INFORMACION
MEDIANTE DIVERSAS MEDIOS

IMPULSAR LA
PROFESIONALIZACION

NIVEL DE IMPLEMENTACION

PORCENTAJE DE CURSOS
ESPECIALIZADOS IMPARTIDOS DE
MANERA EXTERNA

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD
EN LA PROGRAMACION DE LOS
CURSOS

PORCENTAJE DE CURSOS
REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE

ADMINISTRACION

TIPOS DE MATERIAL DIDACTICO
IMPLEMENTADO

NUMERO DE CONVOCATORIAS

APROBACION DE LA
METQDOLOGiA PARA LA
DETECCION DE NECESIDADES DE

CAPACITACION

INFORME SOBRE EL NUMERO DE
CURSOS ESPECIALIZADOS
IMPARTIDOS POR DIVERSAS
ENTIDADES

INFORME SOBRE EL PROGRAMA
DE CAPACITACION DE PERSONAL

REPORTE DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION

ENCUESTAS AL TERMINO DE LOS
[CURSOS EVALUANDO LA CALIDAD

DEL MATERIAL DE APOYO

NUMERO DE CONCURSANTES

EL EVALUADOR CONTESTA DE
MANERA OBJETIVA LOS
FORMATOS DE LA METODOLOGIA

PARA LA DETECCION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION

VIABILIDAD (TIEMPO, PROGRAMA,
DISPOSICION) PARA PODER
TOMAR CURSOS
ESPECIALIZADOS

EL PERSONAL ASISTE EN TIEMPO
Y FORMA A LOS CURSOS DE
CAPACITACION IMPARTIDOS

EL PERSONAL ESPECIALIZADO
PROGRAMA EL SISTEMA DE

REGISTRO Y CONTROL DE
CAPACITACION

EL PERSONAL SE APOYA EN EL

MATERIAL DIDACTICO PARA LA
PRESENTACION DE ALGUNA
EVALUACION

EL PERSONAL DEL INSTITUTO
PARTICIPA EN LAS
CONVOCATORIAS

TITULAR DEL AREA

B. COM. JUAN CARLOS USCANGA BORJA

ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
UNIDAD DEL SERVICIO ELECTORAL
PROFESIONAL

Vo.Bo.

LIC. MIGUEL DAVID JIMENEZ LOPEZ

SECRETARIO EJECUTIVO




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
UNIDAD DEL SERVICIO ELECTORAL PROFESIONAL

Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel MIR — Resumen Narrativo Resultado Clave Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
El que Medlanled/ea través El como
N B - DICTAMEN DE LA EVALUACION DEL | LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
Fin ELEVAR EL NIVEL DE A MEJOR NIVEL DE DESEMPENO INDICE DEL DESEMPENO DESARROLLADOS SON
RENDIMIENTO DEL MEDIANTE UI\D;ZZ’:QSEZ Y RENDIMIENTO IMPLEMENTADOS
PERSONAL
Poblacién de enfoque Verbo en presente Resultado esperado
NUMERO DE PERSONAL QUE EL PERSONAL PARTICIPA EN EL
Propésito EL PERSONAL DEL A PROFESIONALIZACION PARTICIPA EN EL PROGRAMA DE INFORME I?EL PROGRAMA DE PROGRAMA DE FORMACION Y
SERVICIO ELECTORAL INCREMENTA SU FORMACION Y FORMACION Y DESARROLLO FORMACION Y DESARROLLO DESARROLLO
PROFESIONAL Y DESARROLLO

ADMINISTRATIVO

Componentes

Producto terminado o servicio
proporcionado

Verbo en pasado participio

1. LA DETECCION DE
DE CAPACITACION

NECESIDADES

2. EL PLAN DE CARRERA

3. EL DESEMPENO DEL PERSONAL

4. LA CAPACITACION

5. LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DETECTADA

DESARROLLADA

EVALUADO

IMPARTIDA

MEJORADOS

IDENTIFICAR LOS CURSOS DE
CAPACITACION REQUERIDOS

IDENTIFICAR EL ESCALAFON
JERARQUICO DE LOS PUESTOS
DE LA ESTRUCTURA

OBTENCION DEL CERTIFICADO
DE APROBACION

MEJORIA EN EL DESEMPENO
DE SUS FUNCIONES

OPTIMIZAR LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

NUMERO DE CURSOS
DETECTADOS

PORCENTAJE DE OCUPACION DE
LAS VACANTES POR PERSONAL
INTERNO

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

PORCENTAJE DE PARTICIPACION
EN LOS CURSOS

OPTIMIZACION DEL TIEMPO DE
ATENCION

PRESENTAR EL REPORTE DE
NECESIDADES DE CAPACITACION
DETECTADAS

INFORME SOBRE LA OCUPACION
DE LAS VACANTES

EMISION DE CERTIFICADO DE
APROBACION

LISTAS DE ASISTENCIA DEL
PROGRAMA A LOS CURSOS DE
CAPACITACION

OBSERVACIONES DE AUDITORIA

LA DETECCION DE NECESIDADES
DE CAPACITACION ES
CONTESTADA POR LOS
INVOLUCRADOS DE MANERA
OBJETIVA

LOS PUESTOS VACANTES SON
OCUPADOS POR PERSONAL
INTERNO

EL EVALUADOR CONTESTA DE
MANERA OBJETIVA LOS
FORMATOS DE LA EVALUACION
DEL DESEMPENO

EL PERSONAL ASISTE EN TIEMPO
Y FORMA A LOS CURSOS
IMPARTIDOS

EL PERSONAL INVOLUCRADO
TIENE VOLUNTAD DE OPTIMIZAR
LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Actividades

Sustantivo derivado

de un verbo

Complemento

1.1 DESARROLLAR

2.1 DESARROLLAR

2.2 IMPLEMENTAR

2.3 INFORMAR

3.1 DESARROLLAR

4.1 IDENTIFICAR

4.2 IDENTIFICAR

E IMPLEMENTAR

LA METODOLOGIA PARA
LA DETECCION DE
NECESIDADES DE

CAPACITACION

LA METODOLOGIA PARA
EL PLAN DE CARRERA

LA METODOLOGIA PARA
EL PLAN DE CARRERA

EL IMPACTO QUE
CONLLEVA EL CONTAR
CON UN PLAN DE
CARRERA

UN INSTRUMENTO DE
EVALUACION
ATENDIENDO A LAS
NUEVAS POLITICAS DEL
INSTITUTO

LA OFERTA INTERNA DE
CAPACITACION

LA OFERTA EXTERNA DE
CAPACITACION
APOYANDO EN LA
GESTION DE CONVENIOS
DE COLABORACION, EN
LOS CASOS QUE SEA
INDISPENSABLE

ESTANDARIZAR EL
PROCEDIMIENTO

ESTANDARIZAR EL
PROCEDIMIENTO

RESULTADO DE LA
EVALUACION POR
COMPETENCIAS

CONOCER FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

EVALUAR EL DESEMPERNO DEL
PERSONAL

ESTANDARIZAR EL
CONOCIMIENTO

AMPLIAR GAMA DE TEMAS A
IMPARTIR

NIVEL DE IMPLEMENTACION

NIVEL DE IMPLEMENTACION

NUMERO DE CURSOS TOMADOS

CERTIDUMBRE AL CONOCER EL
OBJETIVO DE UN PLAN DE
CARRERA

NIVEL DE IMPLEMENTACION

PORCENTAJE DE CURSOS
IMPARTIDOS POR EL PERSONAL
INTERNO

PORCENTAJE DE CURSOS
IMPARTIDOS DE MANERA EXTERNA

APROBACION DE LA
METODOLOGIA PARA LA
DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION

APROBACION DE LA
METODOLOGIA PARA EL PLAN DE
CARRERA

ACTUALIZACION DE EXPEDIENTE
DEL PERSONAL EN CUANTO A
CURSOS TOMADOS VERSUS
NECESITADOS

REQUISITOS QUE REQUIERE EL
PERSONAL PARA OBTENER
TITULARIDAD EN EL PUESTO
OCUPADO

APROBACION DEL INSTRUMENTO
DE EVALUACION DE DESEMPERNO

INFORME DEL NUMERO DE
CURSOS IMPARTIDOS POR
INSTRUCTORES INTERNOS

INFORME SOBRE EL NUMERO DE
CURSOS IMPARTIDOS POR
DIVERSAS ENTIDADES

EL EVALUADOR CONTESTA DE
MANERA OBJETIVA LOS
FORMATOS DE LA METODOLOGIA
PARA LA DETECCION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION

LAS INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES
CONSIDERAN VIABLE LA
APLICACION DE LA METODOLOGIA
PARA EL PLAN DE CARRERA

EL PERSONAL SE PROGRAMA
PARA TOMAR CURSOS
NECESARIOS

EL PERSONAL PARTICIPAEN LOS
CURSOS NECESARIOS EN TIEMPO
Y FORMA

LAS INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES
CONSIDERAN VIABLE LA
APLICACION DE LA METODOLOGIA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO

EL PERSONAL ESPECIALISTA
PARTICIPA IMPARTIENDO LOS
CURSOS REQUERIDOS

EL PERSONAL INFORMA SOBRE
CURSOS, PONENCIAS, FOROS,
ETC. QUE POR SU AREA DE
RESPONSABILIDAD TENGA DE
CONOCIMIENTO




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014
UNIDAD DEL SERVICIO ELECTORAL PROFESIONAL

Matriz de Indicadores de Resultados

4.3 IMPLEMENTAR

4.4 IMPLEMENTAR

45 COMPILAR

5.1 ANALIZAR

EL PROGRAMA DE
CAPACITACION

UN SISTEMA DE
REGISTRO Y CONTROL
QUE PERMITA EVALUAR Y
DAR SEGUIMIENTO AL
IMPACTO DE LA
CAPACITACION TOMADA
POR EL PERSONAL

EL MATERIAL DIDACTICO
UTILIZADO DURANTE LOS
CURSOS

LOS PROCEDIMIENTOS
INTERNOS EN BUSCA DE
ACCIONES DE MEJORA

ESTABLECER CRONOGRAMA

CONOCER LA PREPARACION
DEL PERSONAL

TRANSMITIR LA INFORMACION
MEDIANTE DIVERSOS MEDIOS

OPTIMIZAR LOS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN
LA PROGRAMACION DE LOS
CURSOS

PORCENTAJE DE CURSOS
REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION

TIPOS DE MATERIAL DIDACTICO
IMPLEMENTADO

OPTIMIZACION DEL TIEMPO DE
ATENCION

INFORME SOBRE EL PROGRAMA
DE CAPACITACION DE PERSONAL

REPORTE DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION

ENCUESTAS AL TERMINO DE LOS
CURSOS EVALUANDO LA CALIDAD
DEL MATERIAL DE APOYO

OBSERVACIONES DE AUDITORIA

EL PERSONAL ASISTE EN TIEMPO
Y FORMA A LOS CURSOS DE
CAPACITACION IMPARTIDOS

EL PERSONAL ESPECIALIZADO
PROGRAMA EL SISTEMA DE
REGISTRO Y CONTROL DE
CAPACITACION

EL PERSONAL SE APOYA EN EL
MATERIAL DIDACTICO PARA LA
PRESENTACION DE ALGUNA

EVALUACION

EL PERSONAL INVOLUCRADO
TIENE VOLUNTAD DE OPTIMIZAR
LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS

TITULAR DEL AREA

Vo.Bo.

B. COM. JUAN CARLOS USCANGA BORJA LIC. MIGUEL DAVID JIMENEZ LOPEZ

ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
UNIDAD DEL SERVICIO ELECTORAL
PROFESIONAL

SECRETARIO EJECUTIVO



