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Acta de Sesiéon Ordinaria de la Comisidon Permanente de Comunicacién
Social correspondiente al mes de junio, de fecha veintiséis de junio de dos
mil veintitrés

En la Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las once horas con treinta y dos
minutos del dia veintiséis de junio de dos mil veintitrés, de forma virtual y de
conformidad a lo establecido en el Acuerdo CG/AC-013/2023 aprobado
por el Consejo General de este Instituto, se lleva a cabo la Sesién Ordinaria
de la Comisién Permanenfe de Comunicacién Social correspondiente al

mes de junio, estando presentes las siguientes personas en sus respectivos

caracteres:
C. Miguel Angel Bonilla Zarrazaga Presidente de la Comisidon
. Sofia Marisol Martinez Gorbea Consejera Electoral \-
b ! A
C. Evangelina Mendoza Coronad Consejera Electoral
C. Susana Rivas Vera Consejera Electoral /
C. JesuUs Arturo Baltazar Trujano Consejero Electoral ?
C. Rubén Méndez Judrez Secretario de la Comisidn
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Lo anterior, con la finalidad de desahogar los puntos del orden del dia
propuestos para esta Sesion.

Acto seguido, el Consejero Presidente de la Comisién, Miguel Angel Bonilla
Zarrazaga, procedidé a verificar la lista de asistencia a fin de certificar el
qudérum para sesionar vdlidamente.

Una vez verificado el quérum, el Consejero Presidente de la Comision, Miguel
Angel Bonilla Zarrazaga, declaré instalada la Sesién Ordinaria de la Comisidn
Permanente de Comunicacién Social correspondiente al mes de junio de

dos mil veintitrés.

Como primer punto del orden del dia, el Consejero Presidente de la
Comisién, Miguel Angel Bonilla Zarrazaga, sometié a consideracion la

aprobacién del proyecto del orden del dia, que a continuacién se senala:

1. Aprobacién del proyecto del Orden del Dia.

2. Revisidn y en su caso aprobacién del Informe de Actividades de la
Coordinacién de Comunicacién Social del Instituto Electoral del
Estado, comrespondiente al periodo del veinte de mayo al veintiuno de

junio de dos mil veintitrés.
3. Asuntos Generales.
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El orden del dia fue aprobado por unanimidad de votos por las y los

Integrantes de la Comision Permanente de Comunicacién Social para

proceder a su desahogo.

El segundo punto del orden del dia, pertenece al Informe de actividades de
la Coordinacién de Comunicacién Social, correspondiente al periodo del

veinte de mayo al veintiuno de junio de dos mil veintitrés.

Por lo anterior, el Secretario de la Comisidon, Rubén Méndez Judrez, proyectd

un video del informe.

Al tomar el uso de la palabra la Consejera Electoral, Susana Rivas Vera
sefialé que le parecié bien el informe, y solicité agregar las graficas de redes

sociales para saber cémo va el crecimiento. \&

Al tomar el uso de la palabra el Consejero Presidente de la Comisién, Miguel

Angel Bonilla Zarrazaga, sefialé que el video no le parecié mal, que ayuda /
a transmitir mejor el mensaje, sefalé que dicho material lo recibié con menos

de dos horas de antelacion, por lo que indicd que, si hubiera comentarios al

guion o a la portada simplemente no habria sido posible formulario, agregd

que al final hubo acercamientos extrafios al final, que son detalles menores.

Consulté al Secretario Ejecutivo si habia visto el video previamente. Indico

que habia pedido durante el mes, incorporar una tabla comparativa de

redes. Sefiald que, para dejar constancia en el acta, durante este mes s (Q

incorpord en las redes el texto alternativo en twitter, felicitoé a la personarque
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lleva las redes por hacerlo, que es algo sencillo y gratuito que coloca al
Instituto a la vanguardia en todo el pais en materia de inclusién y esto no se
pone en el reporte, que el material difundido es acorde a esa red

reconociendo los los TikToks.

Sin mds comentarios o intervenciones, y con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 15 fraccién Vi incisos a), b) y d) del Reglamento de Comisiones
del Instituto Electoral del Estado, el Consejero Presidente de la Comisién,
Miguel Angel Bonilla Zarrazaga, puso a consideracion de las y los integrantes
el informe sujeto a estudio de este Organo Auxiliar, para darlo por visto y

tomar el Acuerdo correspondiente.

Acuerdo 01/CPCS-06/26-06-2023. Las y los integrantes de este Organo
Auxiliar del Consejo General aprueban dar por visto con observaciones el
informe de actividades de la Coordinacién de Comunicacién Social
comrespondiente al periodo veinte de mayo al veintiuno de junio de dos mil

veintitrés.

En asuntos generales el Consejero Presidente de la Comision, Miguel Angel
Bonilla Zarrazaga solicité al Secretario de la Comision de Comunicacion,

exponer los avances de la Estrategia de Comunicacion Social, documento

que solicité fuera remitido a las Consejerias para su revision.
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Al tomar el uso de la palabra el Secretario de la Comisién comenté que fue
circulado un documento que contiene la estrategia de comunicaciéon
interna y externa con la finalidad de difundir las actividades previas y
durante el proceso electoral. Sefiald que este documento tiene como base
los valores, la misién, la visién, los fines del instituto y los principios rectores
para este desarrollo de los trabajos. Destacd que una de las premisas es el
uso del lenguaje claro; es decir, tratar de evitar en la medida de lo posible
tecnicismos electorales, es decir evitar el uso de estos términos, a asi como
usar un lenguaje un poco mds claro y también usar el lenguagje incluyente.
Indicé que con esto se busca despertar el sentido de pertenencia de la
ciudadania, hacia el Instituto. Senald que el publico que se distingue es el
personal del Instituto; comentd que, en una primera instancia como un
instrumento de comunicacién interna, se pretende fortalecer la difusion de
eventos, difundir también los valores, los objetivos institucionales y las
atribuciones de la materia electoral para los funcionarios y las funcionarias
de este Instituto. Para la ciudadania informada se busca hacer una mdxima
difusion de los foros, las conferencias y los eventos que realiza el Instituto, dar
hincapié a los resultados o reiterar los resultados de los foros que se organizan
y de los eventos. Comentd que se propone se puedan difundir algunos
articulos por parte de las diferentes consejerias, si asi lo llegan a determinar.
Afadié que para la ciudadania en general, se buscan fortalecer los vinculos
de atencidn, a través de las redes sociales, que son los instrumentos con los

cuales la ciudadania también tiene contacto con el Instituto y fambién se
busca abatir la percepcién negativa. Comentd que también fortalecer los

canales como las redes sociales y difundir en estos espacios, todas |a

actividades que propician la reflexion hacia los temas electorales.
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Sefialé que para la nifez y la juventud, se busca hacer la mayor difusién de
los eventos que divulguen temas democrdticos o temas de cultura civica
con materiales que estén adecuados a la infancia y a las juventudes
poblanas; en el caso de las comunidades y los pueblos indigenas, lo que se
propone es que los materiales gue se generan a nivel central, fambién se
adapten vy traduzcan los textos asi como los mensajes que se emiten en
lenguas indigenas, también anadié que valdria la pena hacer la propuesta
de los disefios que se generen, de modo que, sean incluyentes. En cuanto a
las herramientas destacd los boletines, infografias, fichas informativas,
materiales fotograficos y de video, asi como los audios de enfrevistas de los
funcionarios del Instituto. ARadié la propuesta del desarrollo de la identidad
grafica, comentd que se han trabajado algunas propuestas para definir por
colorimetrias en cuanto a tematicas muy especificas y también de esa
manera tener un discurso visual mds coherente. En cuanto los medios de
comunicacién, propuso que aparte de las herramientas antes
mencionadas, se busquen y propicien encuentros a través de talleres o
cursos cortos que sean impartidos por las diferentes direcciones del Instituto
con temas muy puntuales que puedan resultar de interés y de utilidad para

la labor de la prensa.

En lo que respecta a propuestas a desarrollar sefialé que existe la intencion
de hacer pilotos para hacer algunas animaciones breves de méximo diez
segundos de duracién, con temdticas electorales y asi difundir en las redes
sociales; afadiéd que existe la propuesta de buscar algin espacio
radiofénico con alguna estacién publica, para un segmento radiofénico
tener un canal mds de difusién y de conexiéon con la ciudadania para pogér

hacerle llegar el mayor nUmero de informacién posible de lo que se esta
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haciendo y desarrollando durante el proceso electoral. Afiadié que, a la
fecha, en cuanto a redes sociales se estdn implementando Twitter,
Facebook, YouTube, TikTok y Spotify. Senalé que se hizo un anexo con una
guia préctica para poder definir algunos criterios en cuanto a la publicacién
y el uso de estas redes sociales; que bdasicamente lo que se buscd es tener
un lenguaije incluyente, no sexista y fuera de estereotipos. Las redes sociales
que se publican de forma simultanea son, Facebook y Twitter se publican de
forma simultaneq, lo que se planea es que, debido a que Twitter utiliza un
nUmero de caracteres limitados, doscientos ochenta caracteres, eso obliga
a hacer textos mds cortos, no asi Facebook, por lo gue la propuesta es hacer
planeaciones para cada red social. Hoy se trabaja con una sola planeacion
que hacemos con Twitter y eso se publica en espejo con Facebook,
haciendo los ajustes correspondientes en cuanto etiquetas y arrobas, sin
embargo, valdria la pena hacer un documento para Facebook, en el cual
se pueda tener en mayor alcance de texto o poder abarcar mayor numero
de caracteres y no quedarnos solamente con los doscientos ochenta

caracteres de Twitter.

En lo que respecta a las interacciones con las cuentas personales de las
consejerias principalmente, se propone que sean a través de “me gusta” en
Twitter, retweet y de arrobar para mencionar a una consejeria en particular.
En cuanto a usuarios externos, se propone utilizar los “me gusta" cuando son

temas que fienen que ver con el Instituto y retwitear cuando son actividades
que tfienen que ver con el Instituto, asi como etiquetarlos y/o arrobarlos

cuando son transmisiones de conferencias en las que participa alguna
persona externa. Con Facebook se propone que sea algo similar, adicion

a la herramienta de la transmisidn en vivo de la red social, fortalecer ese
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canal y propiciar que las interacciones sean asertivas tanto con las y los
funcionarios de forma interna como externa a través de los “me gusta”,
"compartir' y en segundo término de los “comentarios”. Sefald que en
Facebook, eventualmente se reciben a manera de "buzdn", comentarios
de la ciudadania o dudas, por lo que se busca que ese canal de

comunicacién también se mantenga y brindar atencién a la ciudadania.

Senald que en el documento se propone una estructura de texto que tenga
la descripcidn general del tema, el uso de las efiquetas que ya estén
establecidas o que sean tendencia en las redes sociales, el uso del lenguaje
incluyente, evitar el uso de estereotipos en la construccién de los textos, el
uso de los emojis para que sea mds novedoso visualmente, el uso de
hipervinculos para reforzar el mensaje, el uso de las fuentes de informacion
si se considera necesario citar y responder a las preguntas ;Qué? zQuién?
5COomo?2, 3Cudndo? zDoénde?, szPor qué? Y zPara quég, esto con la
finalidad de tener mayor claridad, aunque en el caso de Twitter, se acortaria
a los doscientos ochenta caracteres, en este caso, se busca siempre que el
mensaje sea lo mds claro y lo mejor descriptivo para evitar confusiones; en
TikTok, se siguen usando los filtros, la musica que sea de uso libre, se utilizan
fondos de las animaciones, recursos que estdn disponibles en la plataforma
y se busca continuamente estar subiendo material que genere interés para
la ciudadania. En el caso de YouTube se busca fortalecer el canal debido a
que ésta es la fuente de transmisién de eventos en vivo y sirve de base como
banco de consulta para quienes asi lo deseen en algun tema especifico y
adicionalmente, a través de las otfras redes se realizan publicaciones de clips
cortos de las conferencias pasadas, para una campana reiterativa que

ciudadania pueda tener acceso nuevamente a ese material; En el caso de
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Spotify, Constru-lEEndo Democracia, que es el podcast que mensuaimente
se difunde, es atemporal, este Ultimo mes, como bien lo comentd en su
momento el consejero Miguel Angel Bonilla Zarrazaga, la voz se generd con
inteligencia artificial, se contina con la difusién de este podcast que
mensualmente da a conocer. Senald que esto es a grandes rasgos lo que se
plantea para la estrategia de redes sociales, seguimos frabajando para
poder generar ese contenido, puntualizé que el Consejero Miguel Angel
Bonilla Zarrazaga ha trabajado muy de la mano, para que podamos hacer
los ajustes sobre la marcha que hemos venido realizando y también para la

generacion de esta estrategia.

Al tomar el uso de la palabra, la Consejera Electoral, Sofia Marisol Martinez
Gorbea agradecié que se haya socidlizado esta informacion y el esfuerzo
que se hace desde la Coordinaciéon de Comunicacion Social, sin embargo,
insisti® en la parte de no solamente lo que se hace sino cémo se hace.
Sefialé que aunado a las especificaciones e intenciones que manejo el
encargado de Despacho de la Coordinacién de Comunicacion Social,
referentes a scémo mejorar cada una de las redes?, indico que hay
acciones que son transversales y que deben de permear esa coordinacion.
Solicité que hubiera mayor cuidado en el frabajo que se realiza. Comentd
que recibié un correo con una invitacién, cuyo titulo decia: conferencia,
importancia de la participacién ciudadana en el sector empresarial, pero
resulta que estaban refiriéndose a la conferencia de Nuevas
Masculinidades, entonces estaba mal. Puntualizd que somos de casa y no
hay ningUn problema, pero si se hubiera mandado al exterior, se evidencian
los errores. También comenté la forma en la que se redactan las red

sociales , pidié que al margen de que las dreas correspondientes mandén la
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informacién que se quiere difundir, también es necesario que la propia drea
haga una pequena investigacion, acotd que no es necesario hacer una
investigacién exhaustiva, pero si tener un contexto, menciond sobre una
propuesta gue le enviaron para difundir el evento del viernes, la cual decia
que “con motivo del Dia naranja el IEE se suma con acciones afirmativas”,
sQué tienen que ver las acciones afirmativas con las acciones que vamos
sumdndo a la campana, Unete? Cuestiond y puntualizd que una cosa no
tiene que ver con la ofra. Comenté sobre la estrategia presentada que dice:
“en los pueblos y comunidades indigenas” y posteriormente en lo particular
dice "las comunidades indigenas”, esto quiere decir, que estamos utilizando
pueblos y comunidades indigenas como sindnimos cuando no lo son; una
cosa son los pueblos indigenas y ofra las comunidades indigenas. Sefiald
que no se puede hacer uso de conceptos que no se conoce el significado
y si hay dudas, hay que preguntar, porque no se puede lanzar a la
ciudadania una comunicacién equivocada y, que habrd como bien se
sefiala ahi, publico que si es especializado y que sepa que lo que estamos
hablando tenga muchos errores. Agregd que eso es por la parte del
contexto, menciond que se puede apoyar a las dreas con detalles minimos,
que los cambios deberian ser sugerencias, no es el que las Greas hagan
practicamente una infografia, porque ese trabajo le corresponde a la
coordinacién de Comunicacién Social, no es el frabajo que corresponda a
las otras dreas, por lo que pidié cambiar la forma en la que se hacen las
cosas, porque se comunica de manera equivocada, agregd que si se revisa
la parte del 5cé6mo?2, no tenemos una imagen que enganche. Indico que
no se ponen unas infografias que sean atractivas o algo con lo que |
ciudadania se sienta atraida, sefialé que son muy poco atractiva la for

en las que se disefian los graficos. Externé que mas alld de que seg’una
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critica que se pudiera ver como algo negativo, es algo que se tiene que
remontar porque no se puede seguir haciendo asi. Puntualizé que no se
puede tener error en la forma en que se comunica y seguir diciendo bueno,
lo seguimos haciendo asi. Pidid que el drea se involucre, que tenga mayores
elementos antes de comunicar, ademas de que siempre hay errores que

subsanar.

Al tomar el uso de la palabra, la Consejera Electoral Evangelina Mendoza
Corona, menciond gue le inquieta mucho de la estrategia que enviaron,
desde la mision y la visidn se parte de una percepcién negativa hacia el
Instituto y puntualizé que su duda es zde dénde?, zhay algin estudio o
tienen alguna fuente donde se pueda ver esta percepcion negativa?
Menciond que las misiones siempre son la razén de ser de una instituciéon, de
una empresa y en el documento ponen “contribuir a dar respuesta a la
exigencia de la sociedad”, también parten ahi de ofra premisa, hay una
exigencia de la sociedad. Entonces, zdénde estd el estudio? zDonde
fundamos y motivamos esa misién2g Sefalé que le inquieta eso y ain mas
cuando ponen la visién, que la visién sabemos qué es lo que se espera de
una organizacién, de un documento, de una empresa a futuro y estdn
dando por sentado que ser un instituto independiente y confiable, es decir,
sen el presente no somos un instituto confiable?2, sno somos un Instituto
independiente?, gno actuamos con propiedad, eficiencia y eficacia?

sporque lo ponen asi¢. Por lo que reiteré que gquisiera saber de dénde
hacen esa aseveracion? zPor qué se estdn dando por sentado ese tipo de

cosas? Agregd szun equipo de trabajo participativo, propositivo

comprometido?, es decir, que en la actualidad gno lo somos?
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Agregé que el documento es muy confuso, que saltan de una cosa a otra,
que hay muchos conceptos que se repiten, como un trabajo en la escuela,
que se tiene que entregar y nada mads se le mete lo que se va ocurriendo
para que no se vea tan vacio, comentd que asi lo percibié. Con respecto a
algunas de las actividades que se mencionan, recomendd que si se va a
trabajar con infografias sean consideradas en la pdgina web durante el
proceso electoral, que se haga algin apartado independiente de
infografias o de informacién del proceso electoral, porque no las consideran
en la pdgina web, solamente se consideran en la prensa escrita, en la prensa
electrénica y en las redes sociales, pero no en la pdgina web. También
solicité que las infografias, no se saquen de primera mano, o seq, ya hecha,
sino que se verifique la informacién que se estd poniendo, porque eso es
muy importante. Agregd que nosotros somos una fuente de primera mano y
no podemos darnos el lujo de dar conceptos, informacion y fechas erroneas
o que no se han verificado con las dreas, pidié mucho cuidado, porque tal
como lo comenté la Consejera Electoral Sofia Marisol Martinez Gorbea es un
documento al interior, pero al exterior, lo que vamos a comunicar a la
ciudadania en general y a los medios quienes esperan que la instituciones
informemos, entonces esa informacién tiene que estar muy bien cuidada,
tanto conceptos, las fechas, etfcétera. En cuestidon de temas a difundir,
sefialé que no ve que se aterricen los temas; en Proceso Electoral hay
muchisimos temas desde antes del inicio, hay bastantes temas; comentd
que se considera un calendario electoral y temas; puntualizé sobre la
instalacion de los érganos transitorios gen qué consisten? gcudantos soneg zen
dénde van a estar ubicados? e incluso de la misma jornada, menciond qu

hay muchos temas importantes tales como los cémputos. En cuestion a

implementacién gréfica, pididé que no se utilicen los colores oscurss, por
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ejemplo, en el marco legal, en transparencia y en educacién civica, los
colores estdn muy oscuros, ya se habia comentado al principio que
colocaron alguna informacién que se veia muy oscura. Indicé que le llamd
la atencidén los colores vivos por apartados. En cuanto a las redes sociales,
la difusion de animaciones no es lo Unico, también hay infografias, hay
videos; senalé que el podcast no estd considerado en el proceso electoral
y si deberia estar considerado; menciond que anexaron a este documento
el andlisis de redes sociales, sin embargo no hay un andlisis a profundidad,
es decir, compartieron informacion de los estados y los temas que
abordaron, pero lo importante de los andlisis es squé se puede retomar?, en
este caso, si fue un andlisis de redes sociales, gqué vamos a retomar para el
Instituto? 2qué estd haciendo el Instituto de Veracruzg zqué estd haciendo
Ciudad de México? Elementos que nos puedan ayudar y eso fue lo que
también se quedd muy pobre en el documento, porque si bien ya analizaron
y se debieron llevar mucho tiempo, habria que saber qué temas estan
viendo en otros institutos, quienes estdn dirigiendo, pero al final, el punto es
qué podemos retomar nosotros; no para plagiar, pero si zqué podemos
adaptar? o 3qué podemos ver que estd haciendo exitoso en ofro instituto?
o squé no estd siendo exitoso? Para no tomarlo en cuenta, o adaptar a
nuestra realidad como instituto 1o que otras entidades hacen; sefald que el
informe nada mds son cuatro haojitas, cuatro grdéficas, pero no le ve para lo

que sirve un andlisis.

Al tomar el uso de la palabra, la Consejera Electoral Susana Rivas Vera,
comentd que es un documento que abarca muchos temas que no se
habfan abordado. Destacé el acercamiento con los medios

comunicacién que a su consideracién el instituto estd perdido; has

% Nq
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veces |os reporteros han reclamado gque no tenian ese contacto con la
persona encargada del drea de comunicacion, por lo que le parece muy

bien que ya se esté planeando una estrategia de acercamiento con ellos.

Estdn planteando ya crear comunidad en redes sociales, que ya podamos

estar interactuando con ofras instituciones; esa parte también es bdsica

porque no nada mdés se frata de darles likes, no, sino que nosotros
compartimos material que estédn subiendo otras instituciones, pues también

ellos nos devuelven la atencién y con €50 vamos creando comunidad, nos

vamos convirtiendo en algun referente a través de estas interacciones.
Agregd que le gusta mucho que se incluya o que por lo menos es la primera

vez que escucha del drea de Comunicacién Social que ya estdn hablando

de lenguaje periodistico, algo bdsico, que es responder el zqué? zQuien?
scémo? scudndo? zddédnde? zpor quée, que es lo mds mas basico del
periodismo, que antes no se hacia y ahora por lo menos que ya se tenga la
intencién de retomar eso, para dar a conocer las cuestiones que realiza el
Instituto, insistié que eso puede parecer muy bdsico, pero que no se tenian #
y que son relevantes. En cuanto a lo comentado por la consejera Sofia

Marisol Martinez Gorbea sobre la informacién que vamos a difundir,\
menciondé que también es bdsico que se instruya a las dreas para que (o
sefialen qué es lo que se tiene que informar, es decir, comunicacion lo que

hace es darle forma y ver la mejor manera de comunicarlo, pero al final son /
las diferentes dreas, las que tendrian que estar también pendientes de los
materiales que se quieren difundir, obviamente con la guia de las consejerias \
y Presidencia. En cuanto a lo comentado por la Consejera Evangelina
Mendoza Corona, la misién y visién estén desde hace afos publicadas, pero

incluso antes las teniamos ahi en un acrilico, pegadas en la entrada; es

estdn desde hace afos, recordd que cuando llevaba las redes sociales,
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estaba prohibido cambiar una sola palabra al respecto; en algin momento,
se planted que se volvieran a elaborar, pero nunca se permitié, aclaré que
no es que las haya hecho Rubén ahorita, sino que se estd retomando las que
ya estdn ahi, desde hace tiempo; en cuanto a los comentarios de la
Consejera Evangelina Mendoza Corona respecto de las estrategias, recordd
que se habia comentado la vez pasada, que una era la estrategia general
y aparte la estrategia que se realiza justamente para el proceso electoral
que entiendo ahorita no se nos estd incluyendo, estamos viendo digamos
como la estrategia general y en especifico se hace una para el proceso,
entonces, insistid que por lo menos esas cuestiones bdsicas ya se estén
trabajando. Consideré que es un buen documento de inicio que hay que
pulirlo efectivamente con los comentarios, observaciones, e incluyendo un
poco las dreas para que ellos también vaya marcando estas lineas que
interesa destacar, pues con eso se puede aportar a mejorar en general la
comunicaciéon hacia afuera que queremos tener y refomar esta buena

relacidn con los medios de comunicacion.

Al tomar el uso de la palabra, el Consejero Presidente de la Comisién, Miguel
Angel Bonilla Zarrazaga, comenté que casi toda la informacién que se
compartié es un desastre, que tardaron dos meses en hacer esto. Hubo un
borrador que mandaron a todas las personas integrantes de la Comision
hace un mes, que se rescaté en ese momento una propuesta de
colorimetria y para esta versién no afadieron mds cosas valiosas. Informd
que hizo un comentario muy puntual, salvo una versién que recibié hace dos
semanas con una especie de avance. Ahadié que esa revision la hizo de
forma muy meticulosa, hicieron algunos cambios, no todos. Acoté que to

sigue igual de mal y pidié que lo compartieran al resto de las persghas
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integrantes de esta comisién para que quedara a mejor juicio de quienes la
integran. Indicd que si se propone el acuerdo como estaba, en este
momento no habria motivos para cambiarlo, votaria en contra para dejar
asentado que a pesar de la supervision que pudo realizar, esto excede en
sobremanera, su rango de accién; realizé comentarios puntuales, mdas allé
que el producto final le pareciera pésimo, es su responsabilidad tomarse el
tiempo de explicar en esta sesidn zen qué radica su decisiéon? como ya lo
hicieron sus colegas al contestar en favor como en contra. Partiendo del
inicio, el punto dice que se iba a analizar un documento, primero recibié dos
documentos en formato Word, un documento en Excel y fres documentos
en PowerPoint sin relacién. Lo dijo puntualmente en las observaciones que
pidieron previamente y no sabe si no lo las revisaron, lo leyeron o no les
importd, pero nuevamente compartieron fres archivos de Word y un Excel.
Desde el planteamiento de no enviar un solo documento hay problemas; los
archivos tienen varias ideas, algunas de ellas buenas ofras muy buenas, pero
la verdad sin pies ni cabeza y ni siquiera se compard y analizé con la que ya
se cuenta. En la licenciatura, para explicar alguna propuesta como esta,
igual de mala, se usaba la analogia del grupo medieval, en resumen,
juntaron todo lo que se fueron encontrando: piedras, insectos, serpientes,
objetos y las aventaron a un caldero hirviendo, luego lo revolvieron y se
asomaron para ver si habia quedado una rica sopa. No deberia de ser asi,
deberiamos de tener mucha mdés estructura.

Comentd que personalmente tuvo una sesidn antes con el area en la que
les explicé qué esperaba de una estrategia de comunicacién. Recordd que
revisé el archivo que expuso, en el que especificamente una ldmina trafa un
indice con seis puntos: objetivo del Instituto, objetivo de la estrategia

antecedentes y mejores practicas, estrategias y guias de comunicacign,
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perfil de usuario de red social y criterios de publicacién. Eran seis apartados,
en la versidon final del documento estrategia que nos mandaron, sélo
incluyen el objetivo del instituto que bdsicamente es copiar y pegar, aunque
sin citas, para aclarar la confusidon de la Consejera Evangelina Mendoza
Corona, que efectivamente, la misidn viene en la pagina de internet, pero
eso tienen que ponerlo ahi y tienen que decir que no lo pueden cambiar
porgue ya pasd por un acuerdo, pero bueno, ir un poco mds alld. En un
archivo diferente pusieron algo que vieron de otros institutos, en otro algo
que es una mezcla incompleta entre el punto cinco y el seis, el resto de
verdad no lo pusieron; lo mds importante que es el objetivo general de la
estrategia de comunicacién, 3qué es lo que gueremos comunicarg no esta.
Hay unos objetivos especificos, ahi medio difundidos entre las partes
segmentadas cuando hablan de poblacién objetivo, pero incluso esa parte,
no tiene ningln fundamento ni sustento, ni siquiera se hizo un minimo de
investigar scudnta gente pertenece a cada sectorg¢ o justificar su
incorporacién. Mas allé de eso, rompen con algo gque deberian estar
familiarizados y es que un principio bdsico de la comunicacion se debe
contar una historia, hay arquetipos que vienen incluso desde John Locke;
mds recientemente toda una corriente de desarrollo de marcas gue
establecen cinco, doce dependiendo de qué corriente les guste. Aca, no

hay eso, no hay un planteamiento, un desarrollo, una conclusién, no hay

@éj

NS

desde una perspectiva narrativa un inicio, un punto de giro en desarrollo de /

la historia y un final.

5, 4
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Menciond que otfra opcidn era situarlo a nivel de dificultades que agencias
le han presentado eso, no te lo presentan como un inicio y un final, si no lo
presentan como los retos que tienes que hacer, tampoco se nos presenta.
La portada tiene unos dibujitos bastante infantiles no relacionados con lo
electoral, que también solicité qué se quitaran no se cambiaron. La primera
vez se tenian bolitas y nubecitas, esta vez ya no tiene eso, pero de todas
formas se sigue viendo ahi.

Destacd que, en el primer pdarrafo de mensajes a difundir, no deberia estar
ahi; dicen por algdn momento que traducirdn el material las lenguas
indigenas, es una buena idea, es una gran idea. Mencioné que este
documento tendria que decir scémo lo van a hacer? deberia especificarlo
en algun lugar. Comentd que sabe hablar un poco de ndhuatl pero no
podria animarse a traducir ningun texto. Ademads de que eso, normalmente
tiene un costo que asumidé que no viene considerado.

Agregd que el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, incluso divide Ias

lenguas por regién en el estado, el ndhuatl de la zona del Totonacapan se

escucha y se habla muy distinto al de la zona de los volcanes, y es una

buena idea, pero no ve cémo se podria aterrizar, se va a quedar en una

3

buena intencién. /

No se incluyen cosas que se hacen, como si no supieran nilo que hoy existe,
por poner un ejemplo, en todo el documento no estd la palabra inclusién,
al menos desde que llegé es un pilar de comunicacién del Instituto que esta
vez fue ignorado, no hay una propuesta de actualizacion de los
documentos, agregd que ha encontrado un par de actualizaciones
necesarias a las gufas, especialmente la de violencia de género, en temas

que podrian modificarse, por lo que se quedarian asi para siempre. No s
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discute si seguirdn poniendo efemérides en las cuales, también lleva varias
semanas pidiendo que tengan una Idgica, el documento lo omite. Respecto
al documento titulado "Andlisis de Redes Sociales” difiere con quien le puso
el titulo, como la Consejera Evangelina Mendoza Corona, un andlisis implica
relacionar variables para llegar a juicios de valor, es decir, faltd construir
argumentos. Ejemplificé: una instituciéon hace cuarenta publicaciones y
tiene muchos seguidores y otra hace veinte y tiene pocos, por lo que
tenemos que hacer muchas publicaciones, eso no viene; o el promedio del
Instituto estd debajo de la media, eso es bueno o es malo, se debe generar
un cambio por eso; o en términos de redes, a diferencia de ese Instituto

nosotros tenemos o no tenemos trolls.

Hay muchas herramientas en Internet virtuales, gratuitas que miden el
engagement hay muchos mapas de color sUper bonitos, hay herramientas
que andlizan la frecuencia de las palabras. Acd no supieron que hacer,
medio quisieron inventar una metodologia y dejaron claro que hasta para
definir los objetos de estudio habia un problema. Comentd que al
documento de la definicién de las cuentas que revisaron hay temas. Cité un
parrafo, se abre comillas “el criterio para analizar las redes sociales fue
considerar aquellas entidades con los padrones y listas nominales mds
grandes del pais, es importante sefalar que se privilegidé a Oaxaca sobre
Guanajuato por los rasgos socioculturales con mayor cercania a Puebla" se
cierran las comillas. Lamenté lo arbitrario y poco objetivo que es afirmar
rasgos socioculturales cercanos, sefialé que no sabe en ;qué mundo?, uno
puede escribir la frase: “analizar las entidades mds pobladas”, y omitir al
Instituto Electoral de la Ciudad de México, que no viene. El resto de las

gréficas, nuevamente no aportan informacion, no podemos llegar
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conclusiones, el archivo pide que juguemos con nuestra imaginacién, pudo
ser informacién valiosa, pero no hay conclusiones serias. Igualmente, nunca
explican zcdmo redujeron el sesgo de seleccién? cuando estuvieron
seleccionadas por periodo de estudio; el Estado de México estaba en
periodo electoral, tenia una eleccién, era obvio que iba a tener muchos
mas tweefts y eso pues se omite. Yo lo mencioné también en los comentarios
previos, si iban a incluir al Estado de México, tenian que incluir a Coahuila
para tener un comparativo basado en la realidad, senaldé que ya se esta

acostumbrando a que no hagan caso.

De la guia prdactica, vio muy poco que rescatar, indicé que la parte mas
terrible es que solo copiaron y pegaron lo de Facebook y Twitter, lo cual
evidencia en su opinién, demasiada pereza. Mencioné que en la version
previa que mandaron, lo ignoraron; en la presentacion nos comentd el
Secretario, que si habla diferenciado, pero no vio cudl es la razén en usar
exactamente el mismo texto porque como bien dijeron, estas redes no son
iguales desde el hecho de que el nimero de caracteres es diferente, no
tiene criterios de publicacién ni se relaciona directamente con el
documento estrategia, que detectd frases en desorden. Refirié que el
archivo de Excel que enviaron, también tiene errores graves; sefialé que
solicité en la versidn previa, vieran fecha por fecha, que lo ajustaron de
manera diferente. En esa versién, hay errores tan graves que no puede

tomarse en serio como una herramienta de planeacién; el mas grave que
encontrd fue que el articulo setenta y nueve del Cédigo dice “a la letra “el

Consejo General se reunird entre los dias tres y cinco del mes de noviembre
del afio previo de la jornada electoral para declarar el inicio del proces

electoral" y en el Excel que mandan, en la fila dos dice que segun el codige;
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se deduce que el de Puebla, no especifica el articulo, eso serd la cuarta
semana de noviembre, casi un mes tarde la planeacién o tomaron una
referencia diferente, porgue incluso, buscd los documentos que han
compartido de la Secretaria Ejecutiva que ha estado trabajando con el INE,
todas coinciden en el fres de noviembre.

Senald gque en ninguno de los archivos vio el desarrollo de un solo indicador,
que fue algo que insistid en la presentacién, como los comentarios que
envié. Senald que hay muchos errores de concepto, se hace evidente con
todos los errores de ejecucion que involucran de manera detallada, en las
publicaciones como: quienes presiden las comisiones que solicitan
infografias o material de difusion muy simple, pero se convierte en una

batalla que al menos desde que llegd, no tenia.

Lamentd que las personas Consejeras Electorales que integran esta comision
hayan ocupado su tiempo en revisar estos archivos, propuso mds alld del
resultado, hacer una nueva versidn en conjunto directamente con la
Secretaria Ejecutiva, porque no ve solucionable pedirle ajustes al Secretario
de la Comisién. De cara al proceso, refirid que prefiere quedar con claridad,
sobre 3qué queremos comunicar?, zcémo lo haremos y bajo qué

estandares definimos que la estrategia fue exitosa o no? y no simplemente

llegar con buenas ideas o buenas intenciones. /

Agradecié que estuviera el Secretario Ejecutivo, y record6 que de acuerdo
con el cédigo, esta drea es su responsabilidad, esta no es una direccién; el
articulo noventa y fres, fraccién cuarenta y uno dice a la letra: “el Secretario

Ejecutivo tendrd las siguientes atribuciones: planear y ejecutar la politica d
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comunicacion social del Instituto” porque pareceria que el Secretario de
esta Comisidn escribe o pide que le escriban cosas, no las reporta, luego la
Secretaria Ejecutiva no se involucra y al final es una responsabilidad que se
deberia solucionar con supervision detallada, no solo con exhortos o

platicas.

Al tomar el uso de la palabra, la Consejera Electoral Sofia Marisol Martinez
Gorbeaq, puntualizé lo comentado por la Consejera Electoral Susana Rivas
Vera, refirié que las dreas son las generadoras de la informacion y que
evidentemente son las que dicen qué se comunica, y que Comunicacién
Social tiene que ver scdmo se comunica?, sin embargo, sefalé que solicitd
una imagen gréfica para el evento: Encuentro de Mujeres, enviaron una
infografia, una imagen de morado y dice Encuentro de Mujeres, entonces
pregunté y sddnde estdn las mujeres? porque pues es algo tan soso que no,
no me ayuda a comunicar. Después enviaron unas imagenes que parecen
mds bien una fiesta para las mujeres, menciond con respeto, parece que
tienen ahi unas copas en lugar de ofra cosa, que no querria que eso se
comunicara. Comentd que las dreas tienen la responsabilidad de enviarles
la informacién, pero también enfiendo que a veces no se puede mandar un
memorando para decirles exactamente lo que pongas, ahi serd tu
responsabilidad y ya las dreas tendrédn mayor cuidado de redactar como
crean lo que se va a publicar. En cuanto al documento que enviaron,
apunté que una estrategia se basa de entrada en objetivos generales, en
objetivos especificos, porque zcémo sabemos que es lo que vamos a
conseguir con esa estrategia? Ademds, una estrategia es una serie de
acciones planificadas, debe de haber lineas de accién, en ese documento

solamente se ven los squé es?, pero no los zcémo? entonces si no ha
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claridad en eso, zqué es lo que persigue la estrategia? Dice objetivo
general, solamente habla de los puiblicos, pero necesitamos objetivos
generales y especificos para que las lineas de accidn se vayan
encaminando al cumplimiento de los mismos. Yo no los veo, entonces esos

serian mis comentarios, gracias.

Al tomar el uso de la palabra, la Consejera Electoral Evangelina Mendoza
Corona, sefnald que efectivamente es muy confuso el documento y
comentd con respecto a lo mencionado por la Consejera Electoral Susana
Rivas Vera, que esa estrategia de comunicacién la estdn poniendo con una
temporalidad del dos mil veintitrés a dos mil veinticuatro y en este periodo
hay proceso electoral en el instituto. Enfonces, scdmo no puede estar
incluido o incluidas las actividades que se tienen que llevar a cabo por parte
de comunicacién del Proceso Electoral?, si es lo que nos vamos a dedicar
ya de fondo en ese en ese determinado periodo. Entonces, es importante
también tenerlo en este documento. No concibo un documento, sin en el

Proceso Electoral, si la temporalidad lo marca.

Al tomar el uso de la palabra, el Consejero Electoral JesUs Arturo Baltazar
Trujano propuso seguir lo que se hace en prerrogativas, que a veces nuestros
lineamientos no son del agrado de todos o no cumplen todas las
expectativas , que es bajar el lineamiento, no sabe si se tendrd que votar en

confra o simplemente no votarlo, si se quita del orden del dia y disefar de
manera conjunta entre las consejerias que forman parte de comunicacioén

social y tal vez, entre las dreas o entre mds figuras del Instituto involucradas,
con una nueva estrategia. Sefaldé que le gusta que el Secretario de la

Comisién cada vez que hay una nofticia que pueda sacar de context
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envia una tarjetita, también la relacion con medios; considerd que hay que
fortalecer es el uso de redes sociales. Indicdé que los expertos son el
Presidente de la Comisién el Consejero Miguel Angel Bonilla Zarrazaga y la
Consejera Susana Rivas Vera, que podrian ayudar mucho en este tema, tal
vez hacer una estrategia de comunicacion en estos dos grandes vertientes;
en redes sociales y en cuanto al uso de medios, recordé, una situacién
cuando después de la eleccién del dos mil dieciocho, hubo una rueda de
prensa con el entonces Consejero Presidente, en la que se cerd enseguida
la comunicacién y no se permitid a los medios hacer preguntas; considerd
que estas situaciones estamos muy a tiempo para que, entre quienes
integran la comisién la puedan ir armando y fomar mucho la experiencia
de la Consejera Susana Rivas Vera y de la Consejera Evangelina Mendoza
Corona en ese proceso, asi como del Consejero Miguel Angel Bonilla
Zarrazaga. No sé cémo podriamos hacerlo en el punto del orden del dia si

votamos en contra o simplemente lo bajamos.

Al tomar el uso de la palabra, la Consejera Evangelina Mendoza Corona,
sefialé que lo deben votar porque ya es en el punto del orden del dia, ya se
discutié, tendria que ser votado y puntualizd que no le parece que si hay
alguien que estd encargado de hacer este trabagjo, tengan que hacerlo los
Consejeros y las Consejeras, para eso estdn las personas que pertenecen a
esas dreas, para presentar el frabajo, para analizarlo y hacer algunos
cambios, pero no para rehacerles las cosas, es como el maestro, no me
gusta la tarea porque no la hiciste bien, pues ahora te la hago yo, para que
pase la materia, no es correcto. La tienen que hacer las dareas, le estd
pidiendo ya el Consejero Miguel Angel Bonilla Zarrazaga que se involucre el

Secretario FEjecutivo porgue al final, tambien es su atribucién |
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Comunicacién Social, referencidé lo sucedido en los procesos anteriores
adelante, estd en toda entera disposicidn, pero no como la maestra de que

pues, ahora te hago la tarea yo porgue tU no la pudiste hacer.

Al tomar el uso de la palabra, la Consejera Electoral Sofia Marisol Martinez
Gorbea indicd tener la disposicion para abonar en lo que corresponda
como se hizo con el tema de los lineamientos, o lo que se estd construyendo
para las acciones afirmativas, aunque la dindmica ha sido diferente, sefialé
no estar de acuerdo en que entre todas y todos construyan esta estrategia,
para el tema de prerrogativas, todas y todos de una u ofra forma desde el
punto de vista juridico, antropolégico o socioldégico, tienen mayor
experiencia, fueron abonando, con lo que previamente el Director de
Prerrogativas hizo lo propio, pero al menos en el caso de Comunicacion
Social, no se considera una persona que tenga experiencia, hablo
solamente por la estructura que tiene el documento y las cosas que ve que
estdn erréneas, por lo que si pensaria que lo haga el drea que le
corresponde y desde luego, con las observaciones que puedan tener, pero
una cosa es verter observaciones y otra cosa es que se metan a armar esta

estrategia.

Al tomar el uso de la palabra, el Secretario de la Comisién, Rubén Méndez
Judrez retomé el punto que mencioné la Consejera Sofia Marisol Martinez
Gorbea, de que no se considera experta, aiadié que todos los comentarios
que hacen han servido para tomar nota y después aplicarlos en las labores
diarias. En cuanto a los trabajos de imagen gréfica y de discursos visuales
que comentaron informé que se trabaja en hacer esos gjustes para que no
se repita lo que ocurié con el evento del veintinueve, que no prosperd esa

propuesta. En lo que respecta al comentario de la Consejera Electora
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Evangelina Mendoza Corona, los documentos de misién y visién, no se
puede cambiar porque son textos que estdn aprobados y estdn publicados
en la pdgina del Instituto; en cuanto a los gréficos obscuros, hacer
nuevamente propuestas. Puntualizd que buscardn hacer dos o tres
propuestas mds para que haya mayor claridad en cuanto a los gréficos. Del
calendario electoral, lo que se hizo fue un esquema general para tener unas
fechas aproximadas asi como alguna aproximacién para preparar
materiales previos en cuanto a cada una de las etapas del proceso
electoral; en cuanto a lo que comentaba el consejero Miguel Angel Bonilla
Larrazaga de las revisiones y los documentos finales, dijo que volverian @
analizar los documentos que hizo favor de hacer llegar hace semanas para
poder enmarcar, justamente todo este documento final en todas esas
observaciones que se hicieron.

En cuanto al lenguagje, menciond que se va a buscar nuevamente >
replantear ese documento para que el lenguaje no sea confuso tal como

se menciond.

Al fomar el uso de la palabra, el Consejero Presidente de la Comision, Miguel &

Angel Bonilla Zarrazaga, indicé que de los comentarios no se advirtié que
hubiera mayor apoyo a la propuesta del Consejero Electoral Jesis Arturo
Baltazar Trujono de retirar el punto, por lo que puso a consideracion
continuar con el orden del dia como estd y hacer la votacion del/

documento especifico.
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El secretario de la Comisién, Rubén Méndez Judrez consultd la aprobacién
de dar por visto con observaciones el acuerdo 02/CPS-06/26-06/23 referente

a la estrategia de comunicacién social alas y los integrantes de la Comisién.

El acuerdo obtuvo 5 votos en contra por lo que no fue aprobado.

Agotados los puntos del orden del dia, y no habiendo asuntos a tratar,
siendo las doce horas con treinta minutos del dia veintiséis de junio de dos
mil veintitrés, el Consejero Presidente de la Comisién, Miguel Angel Bonilla
Zarrazaga, dio por concluida la Sesidn Ordinaria de la Comisidn Permanente
de Comunicacién Social, certificando el Secretario, Rubén Méndez Judrez,

la conclusidon de la misma.
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FIRMA DE INTEGRANTES

P Al

M|guel Angel Bonilla Zarrazaga . Puben Méndez Judrez

Consejero Electoral Secretario de la Comisién

Presidente de la Comisidon

C. Jesos%)}onazor Tryjano C. Sofia \Moriso! Martinez Gorbea
Cdnsejero Elector Consejera Electoral
Comision

Integrante de la Comisién Integrante de

A / A
C. Evongeiinc]r\}éndozo Corona C.k@%o Rivas Vera
Consejera Electoral Consejera Electoral
Integrante de la Comisidon Integrante de la Comision

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA CORRESPONDE AL ACTA DE LA SESION ORDINARIA CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO DE LA
COMISION PERMANENTE DE COMUNICACION SOCIAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
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