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I. Abreviaturas y acrónimos 
 

Término Descripción 

Contraseña Secuencia de caracteres que permite el acceso a un 

sistema. 

OCR Identificador de datos de la credencial de elector 

(Reconocimiento óptico de caracteres) 

Caracteres especiales Son caracteres que no están presentes en el diseño del 

teclado, pueden ser signos, números, letras, símbolos, etc. 

reCaptcha En un test público completamente automatizado de Turing 

para diferenciar a los seres humanos de las computadoras. 

Enlace También conocido como link o hipervínculo, es cualquier 

texto o imagen en la que el usuario puede pulsar para ser 

dirigido a otro contenido diferente. 

PDF Es un formato de archivo universal que conserva las fuentes, 

las imágenes y la maquetación de los documentos 

originales creados en una amplia gama de aplicaciones y 

plataformas. 

JPG Formato de archivo de imagen, los archivos JPG pueden ser 

más pequeños y más fáciles de compartir en línea. 

JPEG Formato de archivo de imagen, permite definir el grado de 

compresión, a mayor grado de compresión, mayor pérdida 

de calidad y menor tamaño del archivo. 

MB Es una unidad estándar en la informática y la tecnología 

digital que indica el tamaño de un archivo o la capacidad 

de una memoria de datos. 

Icono Es utilizado para representar archivos, carpetas, programas, 

unidades de almacenamiento, etc. 

Folio Numeración individual única, son números y/o letras que lo 

diferencia de todo. 
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II. Requerimientos técnicos recomendados 
 

 

Para el acceso y operación del sistema de registro de aspirantes a consejos 

electorales, se recomienda contar con equipo de cómputo de escritorio o 

laptop con las especificaciones técnicas mínimas siguientes: 

 

Hardware: 

 2 GB de memoria RAM. 

 Procesador: Intel (R) Core (TM) 2 Quad CPU Q9400 a 2.66 GHZ. 

 Disco Duro: 160 GB de capacidad. 

 

Software adicional: 

 Navegador de Internet: Google Chrome, Firefox, Brave, Opara, Edge 

 Lector de PDF: Acrobat Reader, Foxit Reader, Element, etc. 

 Microsoft Office 2013 o superior. 

 

Sistemas operativos soportados: 

 Windows 8 o superior. 

 Mac OS X 10.11 o superior. 

 Linux. 
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III. Acceso al sistema de registro de aspirantes a consejos 

electorales 
 

El acceso al sistema será mediante la dirección electrónica que el IEE pone 

a su disposición en su portal de Internet https://www.ieepuebla.org.mx/,  o 

mediante la ruta siguiente:  
 

1. Ingresar a la dirección  https://aspirantescde.ieepuebla.org.mx  

 

 

 

 

1 
 
Dar clic en Registrarse. 

Ingresar la clave de elector. 

(Para obtener más 

información sobre la clave 

de elector, hacer clic sobre 

el icono de información) 

https://www.ieepuebla.org.mx/
https://aspirantescde.ieepuebla.org.mx/
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3 

 

Aquí se puede obtener información sobre 

la clave de elector. 

Se debe dar clic en esta 

sección para consultar 

más información. 
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5 
Se mostrará información 

detallada del número OCR 

y la clave de elector. 

Ingresar la información 

solicitada. 
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Ingresa dos veces la contraseña que se desea utilizar 

(para obtener más información sobre los caracteres 

espaciales permitidos se deberá hacer clic sobre el 

icono de información). 

 

Ejemplo de los caracteres especiales permitidos 

en la contraseña. 
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Seleccionar el medio de convocatoria por el 

cual se enteró de este proceso. 

 

Marcar la opción “Doy mi consentimiento para que mis 

datos personales proporcionados sean utilizados para los 

fines solicitados”. 
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Marcar el reCAPTCHA. 

Finalizar dando clic en el botón de 

“Registrar”. 
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Si los datos fueron ingresados correctamente se 

visualizará el siguiente mensaje “Se ha creado tu 

usuario y contraseña”. 
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IV. Inicio de sesión en el sistema 
 

El acceso al sistema será mediante el ingreso del usuario y contraseña, 

mismos que fueron creados en el paso anterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
Ingresar usuario y contraseña 

generados en el paso anterior. 

Continuar confirmando el 

reCAPTCHA 2 
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Continúa dando clic en el 

botón “Iniciar Sesión”. 4 

 

3 

 

Si no se continúa con el ingreso al sistema y tarda más 

tiempo de lo debido en ingresar, el reCAPTCHA 

caducará y se tendrá que volver a marcar la casilla de 

verificación.  



 

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

COORDINACIÓN DE INFORMÁTICA 

 

 
            

 
           

  Página 13 de 60 

 

¿Olvidaste tu contraseña? 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

Dar clic en el siguiente enlace. 

A continuación, se abrirá la 

siguiente ventana para 

recuperar la contraseña. 
2 
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Mensajes de alerta  
 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

2 

 

El sistema permite como máximo tres 

oportunidades para ingresar 

correctamente el usuario y contraseña, si 

se excede dicho número de intentos el 

sistema bloqueará la cuenta y no se 

podrá acceder, si es el caso, es necesario 

ponerse en contacto con los 

administradores para la re activación de 

la cuenta. 

Si el usuario o la 

contraseña que se 

ingreso es incorrecta, el 

sistema mostrará el 

siguiente mensaje. 
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V. Carga de Información  
 

En las siguientes secciones se deberá capturar la información solicitada por 

cada módulo, se debe contar con la documentación descrita en la 

convocatoria. 

 

Registrar el cargo al que aspira 
 

 

 

 

 

 Seleccionar el cargo y el consejo distrital al 

que se aspira. 

 Presionar el botón “Guardar y continuar”. 

Presionar el siguiente enlace para 

iniciar con el registro. 
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Se mostrará el siguiente 

mensaje de respuesta 

exitosa. 
 

Se habilitará de forma automática un nuevo 

apartado en el menú, el cual, estará señalado con 

el siguiente icono        para indicar que finalizo la 

sección. 
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VI. Registro de datos personales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Captura y selecciona la 

información solicitada. 

Ingresa la información solicitada 

sobre los datos de nacimiento. 
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Selecciona y escribe la información de tus 

datos personales. 
 

Mensaje de respuesta exitosa. 
 

 En el apartado “Sexo” se puede seleccionar 

“Otro” para poder escribir. 

 Presionar el botón de “Guardar y continuar”. 
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Se habilitará de forma automática un nuevo 

apartado en el menú, el cual, estará señalado con 

el siguiente icono       para indicar que finalizaste la 

sección. 
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VII. Registro de estudios realizados 

 

 

 

 

 

 

 

 Seleccionar y capturar la información 

solicitada. 

 Guardar y continuar.  

Mensaje de respuesta exitosa. 
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Se habilitará de forma automática un nuevo 

apartado en el menú, el cual, estará señalado con 

el siguiente icono       para indicar que finalizaste la 

sección. 
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VIII. Registro de ocupación 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 En caso contrario, si se selecciona 

“Desempleado/a”, no se tendrá que 

capturar más información. 

 Guardar y continuar. 

 Si se selecciona una ocupación diferente a 

desempleado, se tienen que ingresar los datos 

solicitados del cargo, así como la institución y la 

fecha. 

 Guardar y continuar. 
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Mensaje de respuesta exitosa. 
 

Se habilitará de forma automática un nuevo 

apartado en el menú, el cual, estará señalado con 

el siguiente icono       para indicar que finalizaste la 

sección. 
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Si se selecciona “No”, se bloquearán los 

siguientes campos, y no se tendrá que capturar 

más información. 

IX. Registro de Prestigio Público y Profesional; 

Participación Comunitaria o Ciudadana y Localidades 

Indígenas 

 
 

 

 

 

 

Si en los apartados de “Prestigio público y 

profesional y Participación comunitaria o 

ciudadana” selecciona “Si”, se deberá capturar 

la información solicitada. 
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Habilitar esta opción si pertenece a un grupo de 

situación de vulnerabilidad. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si pertenece a un grupo de situación 

vulnerable y habilito esta opción, a 

continuación, tiene que seleccionar la opción 

correspondiente. 
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Mensajes de alerta  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de ingresar toda la información 

requerida, dar clic en Guardar y 

Continuar. 

Es obligatorio seleccionar la 

información solicitada, de lo 

contrario, el sistema mostrará el 

siguiente mensaje. 
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Mensaje de respuesta exitosa. 
 

Se habilitará de forma automática un nuevo 

apartado en el menú, el cual, estará señalado con 

el siguiente icono       para indicar que finalizaste la 

sección. 
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X. Documentación  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Después de dar clic en el botón “Clic para subir archivo”, se 

abrirá la siguiente ventana y se podrá buscar el archivo para 

cargar. 

Si se cuenta con los documentos, seleccionar "Si" y 

proceder a cargar cada archivo dando clic en el 

botón “Clic para subir archivo”. 

 

NOTA - Solo se admiten archivos de tipo PDF, JPG o 

JPEG con un tamaño menor a 5 MB. 
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¿Intentas cargar más de un documento? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solo puedes cargar un documento, 

por lo que, si intentas subir otro 

archivo, te mostrará el siguiente 

mensaje. 

Cuando se seleccione un archivo, 

este se podrá visualizar aquí, lo 

mismo será para los demás campos.  
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¿El documento tiene un tamaño más grande de lo permitido? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Si NO tienes el archivo, selecciona “NO” 

y continua con el registro. 

Si el archivo pesa más de lo 

permitido, no podrá cargarse y se 

mostrará el siguiente mensaje. 
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Si por el momento no se cuenta con el archivo, 

seleccionar CARGA POSTERIOR y después los 

administradores se pondrán en contacto para 

solicitar el archivo. 

Si en el apartado de “Credencial para votar vigente 

con fotografía (anverso y reverso)”, se cuenta con los 

documentos, seleccionar “Si” y proceder a cargar 

dichos archivos dando clic en el botón “Clic para subir 

archivo”.  

NOTA - Solo se admiten archivos de tipo PDF, JPG 

o JPEG con un tamaño menor a 5 MB. 
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Después de dar clic en el botón, se abrirá la siguiente 

ventana y se podrá buscar el archivo para cargar. 
 

Cuando se seleccione un archivo, se podrá 

visualizar aquí. 
Continuar con la selección de los 

documentos. 
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Si no se cuenta con el archivo, 

seleccionar “NO” y continua con el 

registro. 

Si por el momento no se cuenta con el archivo, 

selecciona CARGA POSTERIOR y después los 

administradores se pondrán en contacto para 

solicitar el archivo. 
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Esta opción solo está habilitada cuando el lugar de 

nacimiento y donde actualmente radica no pertenece al 
mismo distrito. 

Ingresar constancia de residencia, así como los datos de 

quien expide el documento, fecha de expedición y tiempo 

de residencia en años.  

 

NOTA – Para cargar un documento, solo se admite 

archivos de tipo PDF, JPG o JPEG con un tamaño 

menor a 5 MB. 
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Después de dar clic en el botón, se abrirá la siguiente 

ventana y se podrá buscar el archivo para cargar. 
 

El archivo cargado se podrá 

visualizar aquí. 
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Después de ingresar toda la 

información requerida, dar clic en 

Guardar y Continuar. 
 

Mensaje de alerta 

 

Si en un campo selecciono que 

cuenta con el documento a cargar y 

no se cargó el documento, aparecerá 

el siguiente mensaje. 
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Eliminar un documento cargado al sistema  
 

 

 

 

 

 

 

Una vez guardada la información, si se 

desea eliminar un documento cargado, se 

puede realizar dando clic en el icono “    ”. 

Después de ingresar toda la 

información requerida, dar clic 

en Guardar y Continuar. 



 

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

COORDINACIÓN DE INFORMÁTICA 

 

 
            

 
           

  Página 38 de 60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mensaje de confirmación para 

eliminar el documento, si estás 

seguro, dar clic en “Si, de 

acuerdo”. 

Mensaje de confirmación al 

eliminar un documento exitoso. 
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Podemos observar que el archivo ya fue 

eliminado, ahora se puede volver a cargar un 

archivo o seleccionar la opción de CARGA 

POSTERIOR, si no cuentas con el documento 

selecciona NO.  

Después de ingresar la 

información dar clic en Guardar y 

Continuar. 
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Mensaje de datos actualizados 

correctamente. 
 

Se habilitará de forma automática un nuevo 

apartado en el menú, el cual, estará señalado con 

el siguiente icono       para indicar que finalizaste la 

sección. 
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XI. Experiencia Electoral 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el módulo de Experiencia Electoral, seleccionar los 

campos solicitados. 

 

NOTA: Si se selecciona “No cuento con experiencia 

electoral”, continuar dando clic en el botón “Guardar y 

Continuar”. 

En el apartado de Documento que acredita 

seleccionar el documento que corresponda. 
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Si se seleccionó “OTRO” en la sección del documento con el 

que se acredita la experiencia, se tendrá que escribir que 
tipo de documento se cargará.  

En el apartado de Elección, seleccionar 

el que corresponde a su caso. 
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Para cargar un archivo, continuar dando clic en 

el botón “Clic para subir archivo”.  

 

NOTA - Solo se admiten archivos de tipo PDF, JPG 

o JPEG con un tamaño menor a 5 MB. 
 

Después de dar clic en el botón, se abrirá la siguiente 

ventana y se podrá buscar el archivo para cargar. 
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¿Intentas cargar más de un documento? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Solo se puede cargar un 

documento, por lo que, si se intenta 

subir otro archivo, se mostrará el 

siguiente mensaje. 

Cuando se seleccione un archivo, se 

podrá visualizar aquí.  
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¿El documento tiene un tamaño más grande de lo permitido? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si el archivo pesa más de lo 

permitido, no se podrá cargar el 

documento y el sistema mostrará el 

siguiente mensaje. 

Si no se cuenta con el archivo, seleccionar 

CARGA POSTERIOR. 
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Después de ingresar la 

información requerida, dar 

clic en Guardar y Continuar. 

Si todo se cargó completamente, se 

mostrará este mensaje de registro 

exitoso. 
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Eliminar un documento cargado al sistema  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez guardada la información, si se 

desea eliminar el documento, dar clic en el 

icono “   ”. 

Mensaje de confirmación para 

eliminar el archivo, si está seguro, 

dar clic en “Si, de acuerdo” 
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Mensaje de confirmación al 

eliminar un archivo. 

Podemos observar que el archivo ya fue 

eliminado, ahora podemos volver a subir un 

archivo o seleccionar la opción de CARGA 

POSTERIOR, si no se cuenta con el documento 

seleccionar la opción de NO.  
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Después de ingresar la 

información, dar clic en Guardar 

y Continuar. 

Mensaje de datos actualizados 

correctamente. 
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Se habilitará de forma automática un nuevo 

apartado en el menú, el cual, estará señalado con 

el siguiente icono       para indicar que finalizaste la 

sección. 
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XII. Finalizar registro 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para finalizar todo el proceso de registro, dar 

clic en el botón “Finalizar Registro”. 

Mensaje de confirmación para 

guardar y enviar los datos 

capturados, si estás seguro de 

concluir tu registro, da clic en 

Continuar. 
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Mensaje de respuesta exitosa. 
 

Al finalizar el registro, el sistema 

mostrará el número de folio 

asignado con el cual se podrá 

comprobar el registro. 



 

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

COORDINACIÓN DE INFORMÁTICA 

 

 
            

 
           

  Página 53 de 60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ahora que se concluyó el registro, se podrá observar 

en la parte superior izquierda el número de folio 

asignado. 
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XIII. Iniciar la evaluación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es momento de iniciar la evaluación, para eso 

es necesario presionar el siguiente enlace. 

 En la pantalla se muestran los criterios establecidos 

para poder iniciar el examen, es importante tomar en 

cuenta cada uno de ellos. 

 Dar clic en el botón “Comenzar” para iniciar con la 

evaluación. 

 

NOTA:  

A) Si cierras sesión durante el examen y vuelves a 

ingresar de forma inmediata, serás sancionado con 

cinco minutos menos. 

B) Si cierras sesión durante el examen e ingresas horas 

más tarde, el examen será cancelado y tendrás que 

ponerte en contacto con un administrador. 
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Después de responder todas las 

preguntas, dar clic en el botón 

“Siguiente”. 

En la parte superior podrás observar tu nombre, la 

duración de tu examen, la fecha de aplicación y el 

número de pregunta en la que estas. 
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Mensaje de alerta  

 

 

 

 

 

 

Mensaje de examen finalizado 

exitosamente. 

Para salir, dar clic en el botón “De 

acuerdo”. 

Si no seleccionaste una opción te 

mostrar la siguiente advertencia, 

da clic en “De acuerdo” y 

selecciona tu respuesta. 
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XIV. Cerrar sesión en el sistema 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para cerrar sesión se debe dar clic en el 

siguiente botón. 

Confirmar dando clic en continuar. 2 
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XV. Preguntas frecuentes 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Presionar sobre el siguiente botón 

para obtener más información 

acerca del funcionamiento del 

sistema.  

1 
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XVI.  Plan de contingencia de la operación del Sistema de 

Registro de Aspirantes a Consejos Electorales 
 

En este apartado se establecen las medidas técnicas, humanas y 

organizativas necesarias para garantizar la continuidad en el uso del sistema 

por la ciudadanía.  

Con el fin de clasificar e identificar de manera adecuada los supuestos en la 

falla del sistema, estas se describen a continuación:  

 

 Se declara como contingencia cualquier incidencia presentada 

en el Sistema de Registro de Aspirantes a Consejos Electorales 

que impida la operación normal a los usuarios.  

 Se considera como incidencia cualquier anomalía que afecte al 

sistema derivado de una problemática sustancial o técnica para 

la operación que debe realizar.  

 Se identifica como caída de sistema el bloqueo o saturación del 

sistema, en atención a un reinicio, actualización o falla 

recurrente, que no permita acceder o hacer uso de ninguna de 

sus funciones.  

 Se genera una falla de sistema cuando no se puede realizar 

alguna de sus funciones de manera correcta; es decir; que no 

realiza la acción solicitada por el usuario.  

 

A continuación, se describe el procedimiento que deberán observar los 

usuarios que se ubiquen en alguna de las situaciones antes descritas, a fin de 

que el Instituto realice el análisis correspondiente:  

 

1. El usuario establece comunicación con la Dirección de Organización 

Electoral al número: (222) 303 11 00 extensiones: 1217, 1218, 1294, 1298 

y exponer la situación.  

2. Si el reporte está relacionado con una incidencia o falla del sistema se 

deberá reportar dentro de los plazos siguientes:  

a. A más tardar, unas horas después de que se presente la 

falla o incidencia.  

b. Inmediatamente, en caso de que la incidencia o falla del 

sistema se presente en el último día de un periodo de 

vencimiento.  

3. Se efectúa un análisis de la problemática para establecer el 

procedimiento a seguir, para lo cual, se podrán solicitar al usuario 

evidencias visuales (fotografía, video o impresiones de pantalla), en 

donde se exhiban las inconsistencias reportadas. 
 


