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I. PRESENTACION

1.1  Fundamento legal.

El articulo 3 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Puebla, establece
que €l Ingtituto Electoral del Estado (IEE), tendrd a su cargo la funcion de organizar |as elecciones,
de acuerdo a los principios rectores de legalidad, imparcialidad, objetividad, certeza e

independencia.

El articulo 104, del Codigo de Instituciones'y Procesos Electorales del Estado de Puebla (COIPEEP)
establece que la Direccion de Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DCEyYEC) tiene como
atribuciones las de elaborar y proponer los programas de capacitacion electoral y educacion civica
gue desarrollen los 6rganos del IEE, preparar €l material didactico y los instructivos electorales;
orientar a los ciudadanos para € gercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones
politico electorales, en particular las relativas a inscribirse en el Registro Federal de Electoresy las
relacionadas con el voto; coordinar alos miembros de los consegjos distritales sobre € procedimiento
de integracion de casillas, organizar y €ecutar los programas de capacitacion electoral para

funcionarios de casilla

Con estos fundamentos legales, e IEE, propone e presente Documento que establece los
procedimientos para la capacitacion electoral e integracion de las mesas directivas de casilla,
2001, que serd de observancia obligatoria para los 6rganos centrales y distritales, el personal
eventual y los ciudadanos designados como funcionarios de las mesas directivas de casilla, asi como

parala ciudadania en general.

En la estructura se distinguen cinco blogues de actividades fundamentales, intimamente ligadas

entresi:

a) Campafna de difusion para promover la participacion ciudadana, convocar a los ciudadanos
insaculados a los cursos de capacitacion electoral, favorecer |a adecuada integracién de las mesas
directivas de casilla, orientar a la ciudadania para € correcto gercicio y cumplimiento de sus
derechos politico-electorales, esto Ultimo con particular énfasis en €l caracter libre y secreto del

sufragio.

! Parala elaboracion de este trabajo se utilizé como gufa L a estrategia de capacitacion electoral e integracion de mesas directivas
de casilla para e proceso electoral federal 1999-2000, cuya autoria pertenece al IFE. Se hace el reconocimiento tal como
corresponde.



b) Operacion técnica, logisticay acciones que |os consejos distritales deberén realizar para integrar
las mesas directivas de casilla: primera insaculacion, notificacion a los ciudadanos insaculados,
evaluacion objetiva, segunda insaculacion, encartes, designacion, entrega de nombramientos, toma

de protestay procedimiento de sustituciones.

c) Plataforma pedagogica, esquema de modalidades de capacitacion, disefio de programas,

contenidos y materiales didacticos.

d) Contenidos tematicos para los cursos de capacitaciéon que habrdn de impartirse a los
coordinadores de capacitacion electoral y coordinadores de organizacion electoral de los consegjos
distritales, asi como a observadores electorales, auxiliares electorales, supervisores, ciudadanos

insaculados y funcionarios de casillas.

€) Sistema de seguimiento, evaluacion y control para que los coordinadores de capacitacion electoral
de los consgos distritales cuenten con los elementos suficientes para corregir deficiencias y
perfeccionar los procedimientos técnicos, operativos y logisticos de la capacitacion electoral y la

debidaintegracién de las mesas directivas de casilla.



II.OBJETIVOS, POLITICAS, LINEASDE ACCIONY METAS

2.1 Objetivos

2. 1. 1 Objetivos generales

Coordinar a los miembros de los consgjos distritales para la adecuada integracion de las
mesas directivas de casilla con ciudadanos debidamente capacitados, de manera que éstos
participen en condiciones éptimas y puedan redizar eficazmente, con transparencia y
apego a lalegalidad, funciones tales como instalar la casilla, recibir la votacion, realizar
el escrutinio y computo, trasladar los paguetes con los expedientes electorales

debidamente organizados.

Orientar a la ciudadania para que gjerza sus derechos y cumpla con sus obligaciones

politico electorales.

Dar seguimiento y evaluar el procedimiento de integracion de mesas directivas de casilla

2.1.2 Objetivos especificos

Capacitar a los coordinadores de capacitacion electoral y coordinadores de organizacion
electoral de los consgos distritales del |EE.

Apoyar alos consgos distritales para llevar a cabo los cursos de capacitacion electoral a

los ciudadanos insaculados y funcionarios de mesas directivas de casilla.

Apoyar en e procedimiento de integracion de las mesas directivas de casilla con
ciudadanos debidamente capacitados para que, el dia de los comicios desempefien

correctamente sus funciones, con eval uaciones permanentes.

Prever en la medida de lo posible el menor nimero de sustituciones de funcionarios de
mesas directivas de casilla, tanto antes de lajornada electoral como el mismo dia.

2.2 Politicas

e Incentivar y motivar ala ciudadania para que participe en el proceso de integracion de mesas

directivas de casilla.



Enfatizar la capacitacion a domicilio de los ciudadanos insaculados para motivar su
participacion y asegurar un nimero suficiente de ciudadanos para la formacion de las mesas

directivas de casilla, sin demérito de la capacitacion grupal.

Enfocar la segunda etapa de capacitacion al trabajo grupal y ssmulacros de la jornada, para
asegurar la adecuada comprension y manegjo de las diferentes fases por parte de los

funcionarios de mesas directivas de casilla.

En &l marco de los convenios de colaboracion, impulsar la coordinacion y concertacion con

organismos estatales y federales.

Disefiar e instrumentar mecanismos que permitan evaluar la efectividad de la capacitacion

electoral y el proceso de integracion de mesas directivas de casilla.

Informar oportuna y sisteméticamente a la ciudadania sobre las actividades del proceso
electoral.

Apoyar la oportuna ministracion, por parte de las instancias correspondientes, de |os recursos
financieros, materiales y humanos a los coordinadores de capacitacion electoral de los

consgjos distritales para el adecuado desempefio de sus actividades.

2.3 Lineasdeaccion

Instrumentar la camparia de difusion para promover la participacion ciudadana, convocar a
los ciudadanos insaculados a los cursos de capacitacion electoral, favorecer la adecuada
integracion de las mesas directivas de casilla, orientar a la ciudadania para € correcto
gjercicio de sus derechos politico electorales, con particular énfasis en e carécter libre y

secreto del sufragio.
Seleccionar alos funcionarios de casilla mediante el procedimiento de doble insaculacion.
Contactar y capacitar al personal eventual que estara adscrito a las coordinaciones distritales.

Responsabilizar a cada auxiliar electoral y supervisor de un area geogréfica especifica

durante todo el proceso electoral.



e Notificar alos ciudadanos insaculados, a través de auxiliares electorales, adjuntando a dichas

notificaciones un folleto informativo y motivacional.
e Concertar los centros de capacitacion electoral.

e Implementar un esquema de capacitacion mixto tanto en domicilio como en los centros fijos

o itinerantes

e Establecer € criterio de capacitar en primera instancia por orden afabético, con base en la

letra sorteada, considerando |as rutas asignadas a supervisoresy auxiliares.
e Reforzar y diferenciar la capacitacion en zonas rurales e indigenas.

e Evaluar y dar seguimiento a las actividades realizadas por los coordinadores distritales de
capacitacion electoral, a través de la supervision directa e indirecta y del sistema de

informacion.
2.4 Metas

e Capacitar y evaluar a los 26 coordinadores distritales de capacitacion electoral y a los 26
coordinadores distritales de organizacion electoral, como fase inicial del proceso de

capacitacion en cascada contemplado en € presente documento.
e Contratar, capacitar y evaluar auxiliares electorales y a supervisores.

e Integrar paulatinamente alos supervisoresy auxiliares alas funciones electorales, de acuerdo

al érea geogréfica asignada.

e Capacitar en dos etapas a | os ciudadanos insaculados y a los funcionarios de mesas directivas

decasilla, entre el primero dejulioy €l cinco de noviembre.

e Evaluar y dar seguimiento alas actividades de los 6rganos transitorios del 1EE, en materiade

integracion de mesas directivas de casilla.

e Establecer los minimos de cumplimiento para los coordinadores distritales de capacitacion
electoral de los Organos transitorios del |EE, auxiliares electorales y supervisores, que
aseguren una eficiente capacitacion e integracion de mesas directivas de casilla, tomando
siempre en cuenta las caracteristicas geograficas, demograficas y socioculturales de cada

Distrito, Municipio y Seccion.



I11. PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LAS MESAS DIRECTIVAS DE
CASILLA.

3.1 Disposiciones generales

Con fundamento en lo dispuesto por € articulo 125, fraccion | y 11, del COIPEEP, corresponde al
Coordinador Distrital de Capacitacion Electoral, planear, organizar y ejecutar, la imparticion de los
cursos de capacitacion a los ciudadanos insaculados que habran de integrar las mesas directivas de
casilla

De conformidad con lo dispuesto por €l articulo 252, fracciones | y 1I, del COIPEEP, el Consgo
General, en el mes de mayo del afio de la eleccion, sorteara un mes del calendario que, junto con €l
gue siga en su orden, seran tomados como base para la insaculacién del 10% de los ciudadanos que
integran la ListaNominal de electores por seccion, con corte a 15 de mayo del 2001.

3.2 Procedimiento para la entrega de las cartas notificacion y folleto informativo y

motivacional.

Para la entrega de notificaciones y folleto informativo motivacional, los coordinadores de

capacitacion electoral deberan tomar en cuenta los siguientes recomendaciones:

a) Los auxiliares electorales y supervisores entregaran las notificaciones y € folleto
informativo, a partir del e veintisiete de junio.

ayb)  Los auxiliares electorales, en este primer contacto identificaran a los funcionarios de
casilla en potencia, en virtud de su disposicion a participar, de alguna experiencia previa
en procesos electorales y fundamental mente por su mayor escolaridad.

De acuerdo con lo anterior, las actividades previas a la distribucién de las cartas notificacion que

desarrollarén los coordinadores de capacitacion serédn las siguientes:

Revisar en las cartas notificacion, los datos variables de los ciudadanos contra la Lista
Nominal de ciudadanos insaculados de cada seccion electoral, con e propdsito de detectar y

subsanar las inconsi stencias.

Los coordinadores distritales de capacitacion electoral hardn entrega de las cartas de
notificacion a los supervisores, mediante un recibo firmaran los supervisores el resguardo de

|a documentacién, asimismo |o haran los auxiliares.



Las notificaciones que entreguen los auxiliares se clasificaran de acuerdo con las secciones
electorales, municipios y/o localidades. En este caso, los coordinadores de capacitacion
electoral deberan elaborar y anexar un croquis con la ruta correspondiente para el trabajo de

campo.
3.2.1 Sorteo de la letra del alfabeto para insaculacion de los ciudadanos.

En términos de |o establecido en €l articulo 252 fraccion V del COIPEEP, € Consgjo General, entre
el primero y € treinta de junio del afio de la eleccién, sorteard las 29 letras que comprende €l
alfabeto, a fin de obtener la letra a partir de la cual, con base en €l apellido paterno, los conseos
distritales haran un sorteo para seleccionar a los ciudadanos aptos, prefiriendo a los de mayor

escolaridad, paraintegrar las mesas directivas de casilla.

La redizacion del sorteo a que se refiere el parrafo anterior, en € mes de junio, permitira que los
consgjos distritales den prioridad a la notificacion y capacitacion de aguellos ciudadanos

insaculados, cuyo apellido paterno corresponda al de laletra que resulte sorteada.
3.3 Primera etapa de capacitacion electoral a ciudadanos insaculados

La coordinacion de los cursos de capacitacion electoral a los ciudadanos insaculados estara a cargo
de los coordinadores distritales de capacitacion electoral, quienes a su vez ya habran recibido una
primera capacitacion de la DCEYEC y tendran como objetivo gque los participantes se sensibilicen
sobre la importancia de su participacién e identifiquen las actividades bésicas que los funcionarios

de casillarealizaran el diadelajornada electoral.

En términos de lo que establece la legidlacion electoral estatal, la primera etapa de capacitacion se
llevard a cabo del primero dejulio al treinta de agosto del afio de la e eccion.

Concluida la primera etapa de capacitacion electoral, os coordinadores de capacitacion electoral de
los consgjos distritales deberan presentar un informe a Consegjo Distrital y a Consgjo General a
través de la DCEyYEC.

El programa de capacitacion para esta primera etapa y los materiales a utilizar se detallan en el

apartado de capacitacion electoral de este documento.



3. 3. 1 Capacitacion a domicilio y en aula: algunas consideraciones.

Por lo que se refiere ala capacitacion a funcionarios de casilla para €l proceso el ectoral estatal 2001,
la modalidad presencial mantendra el carécter central; la capacitacion a domicilio se formalizara
mediante acuerdo del Consegjo General.

Sin embargo, aun y cuando se capacitara a los ciudadanos insaculados en sus domicilios, resulta
pertinente mantener un nimero suficiente de centros de capacitacion, fijos e itinerantes, a los que

podran acudir los ciudadanos a tomar sus cursos.

A partir del quince dejunio, los consejos distritales, verificaran el nimero y ubicacion de los centros

de capacitacion, asi como los dias y horarios en que operaran.

Los responsables de los centros fijos de capacitacion seran los supervisores electorales, en su
ausencia el Coordinador Distrital de Capacitacién nombrara aun auxiliar electoral.

L a determinacion del nimero de centros, tomara en cuenta las experiencias siguientes.

Que del numero total de ciudadanos capacitados durante los pasados procesos electorales,

aproximadamente 70% a nivel nacional fueron capacitados a domicilio.

Que se ha disefiado una plataforma pedagdgica especifica y materiales didéacticos adecuados
parala capacitacion domiciliariay en aula.

Que durante la segunda etapa de capacitacion, los centros seran muy importantes para
desarrollar simulacros de la jornada electoral con ciudadanos designados como funcionarios

de mesas directivas casilla

Que los lugares que operen como centros deberan contar con las facilidades que permitan la

utilizacion adecuada de |os material es didacticos.

3.4 Sorteo delasveintinueve letras

En el mes de junio del afio de la eleccidon e Consgjo General sorteara las veintinueve letras que
comprende el alfabeto, afin de obtener laletraa partir de la cual, con base en el apellido paterno, se

seleccionaran alos ciudadanos que integraran las casillas.



3.5 Elaboracion delarelacion de ciudadanos aptosy sin impedimento

De acuerdo con los resultados obtenidos en el sorteo mencionado, |os consgjos distritales, entre el
primero de agosto y el diez de septiembre del afio de la eleccion, propondran la relacion de los
ciudadanos que, habiendo asistido a la capacitacion correspondiente, no tengan impedimento alguno
para desempefiar el cargo. De esta relacion los consgjos distritales sortearan a los ciudadanos que
integrarén las casillas, a mas tardar el doce de septiembre, con base en € procedimiento que se
sefida

e A partir del grado de escolaridad, asignarén los cargos a cada uno de los funcionarios de

las mesas directivas de casilla, correspondiendo € de Presidente a que tenga mayor

escolaridad.
e Cotejaran larelacion de ciudadanos acreditados con lalista de integracion de casillas.
e Imprimiran los nombramientos.

e Los ciudadanos acreditados que no resultaron seleccionados se integraran a una lista de
reserva que se utilizara en caso de presentarse renuncia, objeciones o cualquier otra causa
superveniente de los funcionarios nombrados hasta antes de la jornada electoral. Estalista
se ordenara en estricto orden alfabético, a partir de la letra que resulte sorteada por €l

Consgjo General.

¢ Los ciudadanos insaculados que fueron capacitados en su domicilio o acudieron al centro
de capacitacion deberan requisitar cuidadosamente un cuestionario, asi como una hoja de
datos en la que anotaran sus datos generales, las claves de identificacion electoral, su
compromiso a participar en lajornada electoral en el caso de ser designado funcionario de
casillay su firma. Por medio de estos documentos, se verificard que el ciudadano no tenga
ningun impedimento legal y que cumpla con los requisitos establecidos en €l articulo 141

delaley de la materia para desempefiarse como funcionario de casilla.

e Adicionamente, la hoja de datos servird a ciudadano como comprobante de su

capacitacion.

e La informacién consignada en los cuestionarios y en las hojas de datos debera ser
analizada, y servira de base para la impresion de la relacion de ciudadanos acreditados,
misma que debera ser ordenada a partir de la letra del alfabeto, resultado que se obtuvo,

del sorteo realizado por el Consgjo General.



e Esdesingular importancia, que los coordinadores de capacitacion electoral, através de
los supervisores evalUen en campo €l Ilenado cuidadoso de las hojas de datos, a cargo de
los propios ciudadanos y de los auxiliares;, que las hojas de datos, no presenten

inconsistenciasy que los datos sean reales y fidedignos.

3.6 Entrega de nombramientos a los funcionarios de las mesas directivas de casilla 'y toma de

protesta

Entre el diecisiete y €l treinta de septiembre del afio dos mil uno, los consegjos distritales notificarén
a través de los auxiliares electorales a los funcionarios de las mesas directivas de casilla su
respectivo nombramiento y les tomaran la protesta de ley de conformidad con lo establecido en el
articulo 252, fraccion V111, del Codigo de la materia.

El formato que contiene el nombramiento del funcionario de casilla contemplard por escrito la
protesta de ley mencionada. Adicionalmente, los coordinadores de capacitacion electoral podran
organizar eventos en los que convoquen a los integrantes de varias casillas para tomarles |a protesta
de ley. En su caso, a dichos eventos podran asistir los integrantes de los consgos distritales

correspondientes.
3.7 Segunda etapa de capacitacion electoral a funcionarios de mesas directivas de casilla

Se readlizard una segunda etapa de capacitacion, a partir del diecisiete de septiembre a tres de
noviembre del afio dos mil uno, con e objeto de reafirmar los conocimientos de los ciudadanos

designados como funcionarios de las mesas directivas de casilla.

En esta etapa se gjercitara el |lenado de actas electorales y el desarrollo de simulacros. La DCEYEC
elaborard el material didéctico adecuado para la capacitacion grupal e individual. A través de esta
capacitacion se buscard fomentar e trabajo en equipo de los ciudadanos designados como

funcionarios de casilla.

De acuerdo con lo anterior, los coordinadores de capacitacion electoral se sujetaran a los

lineamientos siguientes:

e Losauxiliares electorales deberan convocar a los ciudadanos designados, procurando que
los integrantes de cada casilla participen en un mismo simulacro, lo que les dard mayor
confianzay seguridad en el desempefio de sus funciones durante la jornada electoral.



e Lossimulacros podran realizarse preferentemente en €l lugar en que se instalara la casilla,
en las instalaciones de los consgjos distritales, en los centros de capacitacion, en €l
domicilio de algun funcionario de casilla

3.8 Sustitucién de funcionarios de mesas dir ectivas de casilla

Con € propésito de garantizar que las casillas se instalen €l dia de la jornada electoral con
ciudadanos aptos, capacitados y sin impedimento, los coordinadores de capacitacion de los distritos,
con base en @ procedimiento aprobado por €l Consgo General para sustituir a los funcionarios de
casilla que por causas de fuerza mayor, notificadas antes del dia de la jornada electoral, no puedan

desarrollar sus funciones, instrumentara el procedimiento siguiente:

e Para cubrir las vacantes de funcionarios de casilla designados como propietarios que se
generen por causas justificadas, entre el diecisiete de septiembre y € tres de noviembre
del afo de la eleccion, que impidan a los ciudadanos designados cumplir con dicha
funcion, se integrara una lista de reserva para cada casilla del distrito electoral

correspondiente.

e El orden de prelacion de los ciudadanos que integren la lista de reserva, se determinara
por estricto orden alfabético a partir de la letra sorteada por e Consgjo Genera. El

nombramiento del sustituto o sustitutos se realizara bajo el siguiente procedimiento:
a) Las vacantes de los funcionarios propietarios seran cubiertas por |0s suplentes.

b) En caso de lavacante del Presidente de laMesa Directivade Casillay € funcionario
suplente tuviera una escolaridad menor que la del ciudadano designado como
Secretario, este Ultimo pasard a ser Presidente y € suplente ser4 designado
Secretario.

¢) Con los ciudadanos que integren la lista de reserva se cubriran las vacantes de los

funcionarios suplentes que se vayan generando.

d) El procedimiento sefialado en los incisos anteriores se aplicara las veces que sean

necesarias.

e Cuando a pesar del procedimiento de sustitucion previsto en e parrafo anterior,
subsistieran vacantes en las mesas directivas de casilla, € Consgo Didtrita

correspondiente, previa aprobacion, designard a los funcionarios fatantes de entre



aquellos ciudadanos que resultaron seleccionados en la primera insaculacion, aliin cuando
no hayan recibido la primera capacitacion. Con el proposito de garantizar la aleatoriedad
del procedimiento, dichos funcionarios se seleccionaran atendiendo exclusivamente al
orden alfabético establecido a partir de la letra seleccionada en el sorteo efectuado por €l
Consgjo General.

Si una vez agotado el procedimiento previsto en € parrafo anterior, quedaran por cubrir
vacantes en las mesas directivas de casilla, en sesion publica, los consejos distritales
insacularan a los funcionarios correspondientes de entre los ciudadanos inscritos en la
Lista Nominal de electores de la seccion correspondiente. Con el proposito de garantizar
la aleatoriedad del procedimiento, dichos funcionarios se seleccionaran atendiendo
exclusivamente al orden alfabético establecido a partir de laletra seleccionada en el sorteo

efectuado por el Consgjo General.

En cualquier caso, la designacién a la que se refieren los parrafos anteriores recaera en
aguellos ciudadanos que acrediten los requisitos legales para desempefiarse como
funcionarios de casilla. Paratal efecto, |os ciudadanos designados deberan ser capacitados

por las coordinaciones distritales.

De igual forma las vacantes de funcionarios de casilla designados como propietarios que
se generen entre €l cuatro y €l diez de noviembre del afio de la eleccién, exclusivamente
podréan ser cubiertas por los funcionarios designados como suplentes. Si se tratara de la
vacante de Presidente de la Mesa Directiva de Casilla, ésta sera cubierta por € Secretario;
en caso de gue este Ultimo no aceptara, se cubrira con e Primer Escrutador o con €l
Segundo Escrutador o con los suplentes, en ese orden, procediéndose a emitir los
nombramientos correspondientes.

Ahora bien de presentarse renuncias durante la entrega de nombramientos, el Auxiliar
Electoral debera recabar por escrito la causa que impide la participacion del ciudadano 'y,
de ser posible, lafirma de mismo. Este hecho debera ser corroborado por |os supervisores
o por & Coordinador Distrital.

L os consgjos distritales deberan presentar de inmediato las listas de |os ciudadanos que no
aceptaron su nombramiento y las causas del rechazo. De conformidad con los
lineamientos emitidos procederan a la mayor brevedad a realizar las sustituciones

respectivas, mismas que se registraran cuidadosamente.



e La documentacion correspondiente a las renuncias, rechazos y para todos los casos de
propuestas de sustituciones, deberan presentarse al Consgjo Distrital, ala mayor brevedad
posible.

e Los consgos distritales deberén presentar en cada sesion, un informe sobre e nimero de
nombramientos de funcionarios de mesas directivas de casilla entregados, ordenados por
cargo, tipo de renuncias, causas que las motivaron, asi como los listados respectivos de las

sustitucionesy € origen de los ciudadanos sustitutos.
3.9 Publicacién de listas de integrantes de mesas dir ectivas de casilla

A més tardar € diecisiete de septiembre de dos mil uno, los consgos distritales ordenaran la
publicacion de las listas de los miembros de las mesas directivas de casilla para todas las secciones
del distrito correspondiente, lo cual deberd ser comunicado y se sujetard al procedimiento siguiente:

e Los coordinadores distritales de organizacion electoral en los respectivos conseos
distritales tendran bajo su responsabilidad, 1a referida publicacién, conjuntamente con los

coordinadores distritales de capacitacion electoral.

e El segundo domingo de octubre los consgeros presidentes de los consgjos distritales
ordenaran la publicacion de las casillas que se instalardn, asi como los nombres de los
ciudadanos designados paraintegrarlas.

e Hechos los cambios, s hubo objeciones por escrito, los presidentes de los consgos
distritales deberan ordenar una segunda publicacion de la integracion y ubicacion de las

casillas e domingo anterior alaeleccion.

e Los funcionarios de casilla designados contaran con un gafete de identificacion que

portaran el dia de lajornada electoral, € cual les servird como acreditacion.



IV. PROGRAMA DE CURSOS.

Para €l proceso electoral estatal dos mil uno, la capacitacion se llevara a cabo en los centros de
capacitacion fijos o itinerantes y/o en el domicilio de los ciudadanos insaculados. Ello nos permitira
transmitir de manera més fécil los conocimientos y las habilidades necesarias para que los
ciudadanos designados como funcionarios de casilla cumplan cabamente las tareas que deberan

desarrollar el diadelajornada electoral.

En general, la propuesta pedagbgica de la capacitacion aqui vertida toma en cuenta diversas
variables como son: que se tiene que atender un gran numero de ciudadanos insaculados, € bajo
nivel de escolaridad promedio en e estado y tal vez escasa motivacion de la ciudadania para
participar en el proceso de capacitacion o de integracion de mesas directivas, asi como, regiones de

dificil acceso alas que se tiene que llevar €l trabajo electoral.

Para los cursos a los coordinadores distritales de capacitacion electoral, auxiliares y supervisores se

combinara el uso de las modalidades presencial y a distancia.
4.1 Coordinadoresdistritales de capacitacion electoral y de organizacion electoral

Son los coordinadores distritales de capacitacion electoral y los coordinadores distritales de
organizacion € primer y decisivo eslabon de la cadena de capacitacion, dado que seran los
funcionarios encargados de instruir, entre otros, a los auxiliares y supervisores, quienes a su vez
seran los responsables de impartir los cursos de capacitacion a los ciudadanos insaculados y
funcionarios de mesas directivas de casilla, asi como de redlizar tareas de organizacion electoral.
Adicionamente, los coordinadores de capacitacion serdn los responsables de capacitar a los
integrantes de los consgjos municipales y a los ciudadanos que presentaron su solicitud para actuar

como observadores e ectorales.

Se detalla a continuacién € contenido de un curso-taler que tiene como objetivo brindar a los
coordinadores herramientas Utiles que los apoyen en la preparacion del proceso electoral. El curso
de referencia debera realizarse de manera presencial y con base en € estudio de casos y dindmicas
grupales. Dicha metodologia permitird que los participantes puedan poner en préactica los
conocimientos adquiridos. El disefio del curso-taller considera puntualmente en cada tema: ponente
(s), objetivos, recursos didacticos, tiempos y procedimientos y debera ser considerado como un
modelo piloto, que sin embargo, tendra que ser flexible para gjustarlo sin demérito de lo sustancial,

cuando las circunstancias asi |0 requieran.



CURSO: Preparacion a coordinadores distritales de capacitacion electora y de organizacion
electoral.

MODALIDAD: Curso-taller.

DESTINADO A: Coordinadores distritales de capacitacion electoral y de organizacion electoral.

Este curso-taller puede impartirse también a los propios consejeros distritales y municipal es.

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOSESPECIFICOS
Al finalizar e curso, los participantes |> Los participantes estardn en condiciones de utilizar las
contardn con los elementos necesarios herramientas operativas que permitan incentivar la asistencia de
para el adecuado desarrollo de las tareas los ciudadanos alos cursos de capacitacion electoral.
de acitacion de organizacion - . - N
“P y ¢ > Los participantes conocerdn los procedimientos de capacitacion
electoral. . -, — .
electoral e integracion de mesas directivas de casilla.
> Los participantes identificardn las tareas que deberan realizar
para la ubicacién de centros de capacitacion, y para la
integracién de mesas directivas de casilla a través de
procedimiento de doble insaculacion.
> Los coordinadores participantes identificaran y conoceran los
procedimientos correspondientes a las tareas de organizacién
electoral previstas por lalegislacion electoral.
CONTENIDO
Primera parte: Aspectos generales Integracion grupal.
Culturademocraticay capacitacion electoral.
Motivacién para el aprendizaje.
Segunda parte; Capacitacion electoral Educacion para adultos.

Procedimientos de capacitacion electoral e integracion de mesas

directivas de casilla. 2001.
Seguimiento, control y evaluacién.
Sustitucion de funcionarios de casilla

Causas de nulidad relacionadas con |a capacitacion electoral.




Tercera parte: Organizacion eectoral Documentacién y material electoral.
Descripcién de ladocumentacion y material electoral.

Organo electoral responsable de la recepcion y distribucion

de la documentacién electoral.
Los plazos en los que esto ocurre.

Explicar los procedimientos para la recepcién y distribucion

de ladocumentacién y material electoral.

Simulacro.

Sistema de informacién de la jornada electoral .

Rutas el ectorales; catdlogo con tiempos y distancias.

Cartografiaelectoral.

Equipos de radio comunicacién o comunicacion telefonica.

Reportes obligatorios.

Resultados electorales preliminares.

RESPONSABLES FECHA DURACION METODOLOGIA

El taller se instrumentara
Instructores  externos y/o de manera presencial, en
autoridades de las Primera etapa. Dosdias. instalaciones que
direcciones del Instituto. oportunamente se

ubicaran.
Autoridades de las | Tercerasemanadejunio. | El primer dia se destinara
direcciones de Capacitacion a los aspectos generales (2
Electorad 'y  Educacion horas), y alaprimera parte
Civica y de Organizacién de capacitacion electoral
Electoral. (6 horas).
Miembros del  Consgo El segundo dia se dedicara| También asistira
General. a la temaica de|persona de ambas
Otras autoridades de las organizacién electoral (5 | direcciones.

h

direcciones del IEE oras)




Con € presente curso-taller dara inicio formalmente la capacitacion a los coordinadores de los
consgjos distritales. En prevision de posibles acuerdos del Consgo General que impacten las
actividades que éstos realizan, y en € entendido de que la capacitacion es un proceso permanente,
ésta podra ser reforzada por medio de la modalidad a distancia durante el periodo comprendido entre

junio y octubre del afio dos mil uno.
El contenido temético de la capacitacion a distancia podra versar sobre:
e  Sseleccion de los centros de capacitacion electoral.
e  Cursos de capacitacion electoral a ciudadanos insaculados.
e Evaluacién del curso a ciudadanos insaculados y preparacion parala segunda etapa.
e  Cursos de capacitacion afuncionarios de casilla.
e Preparacion de la sesion de nombramientos anivel estatal.
e Evaluacion de la capacitacion electoral e integracion de mesas directivas de casilla.
e Recepcidn y distribucién de la documentacion y materiales electorales.
e Verificacion delainstalacion y clausurade las casillas.
¢ Informacion sobre los incidentes ocurridos durante la jornada el ectoral .

e Preparacion de la entrega de reconoci mientos a funcionarios de casillay desempefio de los

auxiliares electorales.
4.2 Supervisoresy auxiliares elector ales. Primera capacitacion

La preparacion de los auxiliares y supervisores electorales se realizara principalmente por medio de
la modalidad presencial, lo que facilitara la interaccion de los coordinadores con el persona que
coordinarg, y permitirdidentificar a aguellos el ementos que deberén ser supervisados en campo.

Una vez contratado este personal eventual, se procedera a instruirlos para desempefiar las tareas

inherentes a su puesto.
CURSO: Preparacion para auxiliares y supervisores.
MODALIDAD: Curso-taller.

DESTINADO A: Personal eventua contratado como auxiliar y como supervisor electoral.



OBJETIVO GENERAL

CONTENIDO

Al finalizar el curso, los participantes estaran

preparados para entregar las cartas

notificaciéon, motivar a los ciudadanos

insaculados para que participen en la
integracion de mesas directivas de casilla,
capacitar en dos etapas a quienes integraran
las mesas directivas de casilla; auxiliar a los
consgjos distritales en los trabajos de
recepcion y distribucion de la documentacion
y materiadles electorales, verificar la
instalacion y la clausura de las casillas,
informar sobre los incidentes € dia de la

jornada electoral.

1. Instituto Estatal Electoral: principios rectores.
4.2. Cartografiaelectoral.

2.1 El Distrito, e Municipio, la Seccién, la Circunscripcion Plurinominal.
3. Cargos de eleccion popular arenovarse en la eleccion estatal de dos mil uno.
34. Basesde laeducacion y la capacitacion de adultos.

3.5. Caracteristicas de la capacitacion en aulas (centros fijos e itinerantes) o a

domicilio.
3.6. Mangjo de actitudes y motivacion del ciudadano.
3.7. Uso de materiales didacticos e instructivos el ectorales.
3:8. Etapasdel proceso electoral estatal.

3:9. Integracién de mesas directivas de casilla e importancia de la labor del auxiliar
electoral.

9.1. Estrategia paralaentrega de notificacionesy ubicacién de casillas.

91.9.2. Documentacion y materiales electorales. Utilided y forma de

Ilenado de las actas, hoja de incidentes y otros formatos.

91.93. Derechos y obligaciones de los representantes de los partidos

politicos, asi como de |os observadores el ectorales.
91.94. Procedimiento parala sustitucion de los funcionarios de casilla.

10. Atribuciones de los funcionarios de casilla durante |a jornada el ectoral .

10.11.  Rutaselectoralesy lugares donde se instalaran casillas.

16:12.  Recepcion y distribucién de la documentacion y material electoral.

10.13.  Conteo, sellado y enfgjillado de |las boletas electorales.

10.14.  Prellenado del recibo y entrega del paquete electora a los presidentes de

las mesas directivas de casilla.

10.15.
de mesas directivas de casilla.

Entrega de recursos econémicos para la alimentacion de los funcionarios

10:16.

casilla, clausura, incidentes ocurridos).

Sistema de informacién de la jornada electoral (instalacién, cierre de

10:17.

correspondientes.

Entrega y recepcion de paguetes electorales a los consgjos electorales




Adicionalmente a los temas generales enunciados, para la capacitacion se deberan considerar los

siguientes:
Temario adicional para cursos de capacitacion a auxiliares
- Trabajo y construccion de equipos.
- Mangjo de actitudes y motivacion
- Formatos de seguimiento y evaluacion
RESPONSABLES FECHA METODOLOGIA
La imparticibn de los cursos| Primeraetapa Es importante desde el primer momento involucrar a

estara bajo la responsabilidad de
los coordinadores distritales de
capacitacion  electora 'y de
organizacion electoral, quienes
podréan solicitar € apoyo de los
demés integrantes del Consgjo
Distrital.

Tercerasemanade junio.

los participantes del curso, utilizando técnicas
didacticas de aprendizaje delegado, en las que la
responsabilidad de aprender recae en el alumno, por lo
gue se rompe con la centralizacién de la informacion
de quien imparte. Se deberan incluir recorridos de
campo para que los auxiliares conozcan su zona de
responsabilidad, las vias de comunicacion e

identifiquen con facilidad los domicilios.

Se recomienda a los coordinadores distritales que
retomen sus experiencias de otros
procesos electorales anteriores, si es el caso, y brinden
a este persona los elementos que los auxilien en su
labor ante la ciudadania, principalmente en € trato ala

misma.

Aun y cuando este curso se impartira en un tiempo
previamente delimitado, el proceso de capacitacion

debe realizarse constantemente.

Para €llo, es necesario que los coordinadores
distritales de capacitacion electoral y de organizacién
electoral, con apoyo de los supervisores den

seguimiento a desempefio de los auxiliares y, en caso




necesario, refuercen los conocimientos por medio de
una reinstruccion personaizada. De la misma manera,
s a consecuencia de alguna renuncia es necesario
contratar personal de nuevo ingreso (lista de reserva),

sera indispensable capacitarlo antes de que redlice

trabajo de campo.

4.3 Segundo cur so de capacitacion para auxiliares electorales

En esta etapa se busca reforzar los conocimientos respecto a desarrollo de la jornada €electoral,

especificando las actividades que desempefia cada uno de los funcionarios de la mesa directiva de

casilla, asi como en torno a los acuerdos emitidos por el Consgjo General de |EE, relacionados con

laintegracion de las mesas directivas de casillay la jornada el ectoral. Cabe mencionar que se debera

capacitar respecto a la metodologia para la capacitacion de los funcionarios de casilla y la

organizacion de simulacros.

CONTENIDOS

FECHA DE REALIZACION

1. Uso de los materiales didacticos disefiados para la

segunda etapa de capacitacion.
1.2. Tiposde casilla.

1.3. Recepcion de la documentacion y materiales

electorales.
1.4, Conteo, sellado y enfgjillado de boletas electorales.

4.5. Prellenado de recibo y entrega del paquete electoral a
los presidentes de las mesas directivas de casilla.

1.6. Derechos y obligaciones de los representantes de los

partidos politicos.
4.7. Lajornada electoral.

1.8. Entrega de recursos econdmicos por concepto de
dietas de los funcionarios de las mesas directivas de

casilla.
1.9. Observadores electorales.

1:10. Delitos electorales.

Segunda etapa:
Entre e tresy el nueve de Septiembre.

Se prevera incorporar a persona de nuevo ingreso que

proviene de lalistade reserva.




2.11.  Promocion del voto librey secreto.

2.12.  Acuerdos del Consgjo General.

1.13.  Sistema de informacion de la jornada electoral

(instalacion, cierre de casilla, clausura, incidentes

ocurridos).

1.14.  Entregay recepcion de paquetes electorales a los

consgj os electoral es correspondientes.

4.4 Funcionarios de casilla

La capacitacion a este grupo se efectuara en dos etapas: |a primera estara dirigida a los ciudadanos
seleccionados por insaculacion y se realizara del primero de julio al treinta de agosto. La segunda

etapa se efectuara a partir del dieciocho de septiembre a cinco de noviembre, enfocandose a los

ciudadanos nombrados funcionarios de mesas directivas de casilla.

4.5.1 Ciudadanos insaculados

CURSO: Instruccién a ciudadanos seleccionados por insacul acion.

MODALIDAD En centro (fijo o itinerante) o adomicilio.

DESTINADO A: Ciudadanos insaculados, posibles funcionarios de casilla. 12 Etapa.

OBJETIVO GENERAL

CONTENIDO

Al finalizar € curso, los participantes identificaran
las actividades que los funcionarios de casilla
deberén realizar el dia de lajornada electoral.

1.- Cargos de eleccién popular que se renovaran en las elecciones estatales del

afio dos mil uno.

2 .Preparacion de lajornada electoral.
3. Recepcidn de la votacion.

4. Escrutinio y cdmputo de lacasilla
5. Llenado de actas electorales.

6. Clausura de lacasillay remision de los paquetes electorales.




RESPONSABLES

FECHA

DURACION

METODOLOGIA

- Auxiliares electorales

Del primero de julio 4

treinta de agosto.

En centro fijo o itinerante se
de

aproximadamente 1 hora y

programaran  Cursos

30 minutos y en domicilio

de 40 minutos.

El Curso sera de
introduccion y tendra €
propésito de que los

participantes se familiaricen
con las actividades que
realizan los funcionarios de
las mesas directivas de
casilla durante la jornada

electoral.

Los conocimientos minimos
estan consignados en €
Manual de funcionarios de

casilla

4.4.2 Funcionarios de casilla

CURSO: Capacitacion a ciudadanos designados como funcionarios de casilla.

MODALIDAD: De carécter grupal y practica.

DESTINADO A: Ciudadanos con nombramiento como funcionarios de casilla. 22 Etapa.

OBJETIVO GENERAL

CONTENIDO

Al findizar € curso, los
participantes  redizaran
funciones de una mesa

directivade casilla.

1. Tiposdecasilla

1.2. Recepcion de la documentacion y materiales electorales.

4.3. Jornada electoral.

3.1.Preparacion de lajornada el ectoral.

3.2.Recepcidn de lavotacion.

3.3.Escrutinio y cdmputo en lacasilla.

3.4.El llenado de actas electorales.

3.5.Clausuradelacasillay remision de los paguetes electorales.

3.6.Integracion y entrega del paquete electoral.




4. Derechosy obligaciones de |os representantes de partidos politicos y de los observadores

electorales.
4.5. Procedimiento parala sustitucion de funcionarios de casilla.
4.6. Voto librey secreto.

4.7. Delitos electorales.

RESPONSABLES FECHA METODOLOGIA
- Auxiliares electorales. Del dieciocho de septiembre a | En esta segunda etapa, se pretende profundizar en los
tres de noviembre. conocimientos respecto a las actividades que cada funcionario

realizaen lamesadirectivade casilla el diade lajornada electoral,
con énfasis en € procedimiento de escrutinio y computo, €l

llenado de actas y laintegracion y remision del paquete electoral .

Con €l objeto de lograr un mejor aprendizaje, se programaran
cursos grupales, tanto en centros fijos o itinerantes, asi como en
domicilio, en los que se haran simulacros, que permitan un mayor

dominio de las tareas por parte de cada funcionario.

4.5 Materiales didacticosy de apoyo

Los materiales didacticos que se utilizaran para apoyar la capacitacion electoral a los ciudadanos
insaculados, seran validados por la Comision de Capacitacion Electoral y Educacion Civica del

Consgjo General.
A continuacion se detallan los materiales que han sido considerados para la capacitacién presencial:

Folleto informativo y _motivacional. El contenido sera e siguiente: por qué es importante

participar, la importancia de la participacion de cada individuo en el proceso electoral, a quiénes
vamos a elegir, quiénes participan y como fueron seleccionados, las dos etapas de capacitacion y la

jornada electoral.
Este folleto se entregara a cada ciudadano insacul ado.

Rotafolio_con 5 |dminas. (formato para centros de capacitacion fijos) Las laminas serén

principalmente graficas, con muy poco texto. Los temas seran los relativos a la definicion

de lajornada electoral de acuerdo con las siguientes puntos béasicos:




1. Lapreparacion (seincluiralaintegracion delacasilla, es decir los actoresy €l proceso de

instalacion que abarca tanto el equipamiento como la distribucion).
1.2.Larecepcion de la votacion (apertura, inicio, recepcién y cierre de la votacion).

1.3.Escrutinio y computo en la casilla (revision y clasificacion de votos por cada partido y

votos nulos, asi como la suma respectiva).

1.4.El llenado de actas se refiere a una explicaciéon general de qué tipos de actas se llenan;
los rubros que en €ellas se incluyen, como son: datos generales, hora de aperturay cierre,
informacion de boletas sobrantes, cuantos votaron y boletas extraidas de la urna; votos
por cada partido politico, votos nulos y de candidatos no registrados; asi como firmas de
los representantes de partido politico y funcionarios de casilla.  Un aspecto muy
importante que deberd4 consignarse, consiste en referir s hubo incidentes y su

descripcion.

5. Clausuradelacasillay remision del paguete electora incluye lainformacion relativaala
integracion del paquete, la clausura de casilla, 1a publicacién de resultados 'y la remision
del paguete al Consgjo Electoral correspondiente.

Este material 1o usard e Auxiliar Electoral, el Supervisor y en su caso € Coordinador Distrital de

Capacitacion Electoral .

Rotafolio 5 laminas. Igual a rotafolio para centro de capacitacion fijo, con dimensiones méas

pequefias.

Este material 1o usard e Auxiliar Electoral, el Supervisor y en su caso € Coordinador Distrital de
Capacitacion Electoral. (formato para domicilio).

Acordedn: 5 postales. Una como portada y |as restantes para los puntos basicos, definidas bajo el

mismo esquema de las [aminas de rotafolio, pero con mayor informacion en la parte posterior, a

manera de monografia.

La finalidad de este material consiste en que el presidente lo tenga a la mano € dia de la Jornada
Electoral. Las postales incluiran la descripcién de las tareas que desempefiaran los funcionarios de

mesas directivas de casilla.




Calcomania. Tiene como objetivo que € ciudadano designado como funcionario de casilla, se
sienta orgulloso de haber sido seleccionado como tal. Dicha calcomania contendra un mensaje
ingtitucional para que de esta manera se halle motivado para asistir a curso de capacitacion

correspondiente a la segunda etapa.
Esta calcomania se adjuntara al nombramiento de los ciudadanos capacitados.

Cuestionario y hoja de datos par a ciudadanos insaculados. Estos formatos permiten conocer si €l

ciudadano insaculado que participa en los cursos de capacitacion cumple con los requisitos que
marcalaley para desempefiarse como funcionario de casilla, y si aprobo dichos cursos.

Los materiales didacticos que se utilizaran para esta etapa se basan en la participacion activa del
capacitando. Incluyen una serie de actividades de aprendizaje y la realizacion de gjercicios que
permitan practicar los conocimientos, por cada apartado se incluird una autoevaluacion, que

posibilitara a participante constatar |0s conocimientos adquiridos.

El curso presenta a detalle las tareas que realizan los funcionarios de casilla durante la jornada
electoral y los problemas que pueden presentarse durante €l desarrollo de la eleccion. De la misma
manera que en la primera parte, se elaborara un rotafolio en dos tamafios distintos, o que permitira
utilizarlo tanto en el centro fijo o itinerante como en domicilio, y contendra un nimero mayor de
l&minas en la medida en que se puedan presentar de manera detallada las etapas basicas de la

jornada.
4.6 Materialesde orientacion ciudadana

Este material se distribuira en los lugares destinados para la ubicacién de las casillas electorales. El
propdsito de estos materiales, consiste en que € funcionario de casillay los votantes verifiquen los
procedimientos y pasos a seguir €l dia de lajornada electoral.

a) Voto Librey Secreto. Defendera el carécter libre del sufragio.

ayb)  Cartel bilinglie. Promovera el voto libre y secreto en regiones indigenas de acuerdo a
lalengua hablada de cada region.

c) Local promocional del IEE. Promovera las actividades sobresalientes del 1EE, para el afio
electoral dos mil uno, asi como el respecto al voto libre y secreto, durante la Expo-Puebla
2001.



V. CAMPANA DE DIFUSION PARA PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA.

La campafia mantendrd especial acento en la atencion que debe darse a los diversos grupos de
ciudadanos que intervienen en los procesos electorales, através de | as siguientes vertientes:

e Convocatoria a la ciudadania en general: se difundiran varios mensgjes a lo largo de toda
la campafa, a través de carteles, espectaculares, radio y television para procurar € mayor

impacto posibley asi incrementar la participacion ciudadana el dia de lajornada el ectoral.

e Integracion de mesas directivas de casilla: dirigida a los ciudadanos que habran de fungir
como funcionarios de casilla. En este rubro se pretende motivar la asistencia de los

ciudadanos a los cursos de capacitacion y su participacion en lajornada electoral.

e Promocion del voto: dirigida a los electores a fin de que cuenten con informacién sobre
los cargos de eleccion popular arenovarse, la ubicacion de las casillas y |os pasos a seguir

paraemitir su voto.
e Sedardun especia énfasisalapromocion del voto librey secreto.
5.1 Objetivos
5. 1. 1 Objetivos generales

El principal problema que se atenderd a través de la campafia, es fomentar la participacion de los
ciudadanos a participar en los cursos de capacitacion y como integrantes de las mesas directivas de

casilla
5. 1.2 Objetivos particulares

e Informar, orientar y motivar a los ciudadanos que participen en el procedimiento para la
integracion de las mesas directivas de casilla, en e adecuado gercicio y cumplimiento de

sus funciones, asi como de sus derechosy obligaciones politico-electorales.
e Convocar alos ciudadanos que resulten insaculados, a efecto de que acudan a capacitarse.

e Motivar a los ciudadanos designados como funcionarios de casilla a que acepten y se
comprometan con su nombramiento, acudan a la segunda etapa de capacitacion; y
desarrollen las actividades que la ley les encomienda como funcionarios de casilla el dia

delaeleccion.

e Incidir en lareduccion del porcentgje de sustituciones de funcionarios de casilla.



5.2 Metas
e Incrementar el nimero de ciudadanos que participen en |os cursos de capacitacion.
e |Integrar con mayor prontitud las casillas con funcionarios méas comprometidos.

e Procurar que en los términos de las variables a partir de las cuales se evallia una campafia
de difusion, se mantengan o se superen |os indices de participacion e integracion de mesas

directivas de casilla, en relacion con los procesos el ectoral es anteriores.
5.3 Medios de comunicacion a utilizar se

L os objetivos y metas planteados requieren de una difusiéon masiva de la campafia con el objeto de
alcanzar, en forma simulténea, a grandes volimenes de poblacion. Los mensgjes seran transmitidos

en |os medios de comunicacion masiva que a continuacion se describen:

a) Medios primarios:
e Televisiony radio.

b) Medios secundarios.
e Prensay revistas.

c) Medios de apoyo:
e Cartelesy medios exteriores.

d) Medioslocales:
e Mantas, pintade bardasy perifoneo.

5. 3.1 Campania de difusion dirigida a auxiliares electorales y supervisores

Esta subcampaiia se dirige a los ciudadanos aspirantes a auxiliares electorales y supervisores
para los Consgjos Distritales y Municipales, teniendo como propdsito convocarlos a colaborar
con €l |EE en actividades vinculadas con la capacitacion a funcionarios de mesas directivas de

casillay con la organizacion electoral en dias previosy el mismo dia de lajornada electoral.

Los productos que se proyectan son: convocatoria, inserciones en cintillos de prensa, un spot

radiofonico para convocar alos aspirantes y notas informativas.

L os mensgj es de la subcamparia son:



a) Difundir los términos de la convocatoria.

ayb)  Invitar alos aspirantes a acudir a los médulos u oficinas de los consejos distritales

con €l objeto de registrar su solicitud.
5. 3. 1. 1 Etapas a considerar

a) Lanzamiento de la convocatoria. Dicha tarea se realizara mediante un spot radiofonico,
un cartel convocatoriay las inserciones en prensa en |os periddicos de mayor circulacién
estatal y regional.

ayb)  En caso de que se generen vacantes, de manera que no alcance la lista de reserva, se

difundira una segunda convocatoria.
5.3.2 Campaiia de difusion en apoyo a la integracion de mesas directivas de casilla.

La integracion de las mesas directivas de casilla es un proceso, que esta sujeto a tiempos muy
precisos establecidos en la legidacion electoral estatal. Para el ciudadano que participa como
funcionario de casilla presenta también diversas dificultades. En primer lugar, € proceso de
seleccion en el que se ve involucrado através de la doble insaculacidn y su participacion obligatoria
en las dos etapas de capacitacion. Por otra parte, €l tiempo que el funcionario tiene que permanecer
en la casilla el dia de lajornada electora bajo la presion de los propios el ectores, representantes de
partidos politicos, observadores electorales, asi como la realizacion del escrutinio y computo,

Ilenado de actas e integracion del paquete electoral.

De entre algunas de las dificultades méas importantes que se han rescatado de otros procesos, pueden

destacarse las siguientes:

a) La diversidad de niveles educativos de la poblacion a capacitar, o cual necesariamente
influye en los resultados de su desempefio. La respuesta ciudadana depende, en primer
término, de la responsabilidad y la voluntad de las propias personas convocadas y, desde
luego, laforma en que se les convoque y en que se les atiende y apoya en sus necesidades a
lo largo del proceso de integracion de casillas. En esto Ultimo, |a estrategia de comunicacion
asume un valor fundamental, ya que en la medida en que la sensibilizacion hacia la
ciudadania sea efectiva y la convocatoria motivante, la calidad y cantidad de la respuesta
serd superior, pudiendo ampliarse € universo de ciudadanos a ser seleccionados y

capacitados facilitando laintegracion de las mesas directivas de casilla.



b) La baja participacion de los ciudadanos insaculados y notificados en los cursos en la
primera etapa de capacitacion, por lo cual deberd incrementarse manteniendo la atencién
social en el proceso, a través de mensagjes que se difundan con la suficiente anticipacion y de

esta forma apoyar |os consegjos distritales en laintegracién de las mesas directivas de casilla.
5. 3. 2. 1 Ideas a comunicar

a) La recepcion de una invitacion (notificacion) como posible integrante de mesa directiva

de casilla

ayb)  Qué son las mesas directivas de casilla, cudl es su importanciay quiénes intervienen

en el proceso de su integracion.

ayc)  El orgullo y la satisfaccion que entrafia para los ciudadanos sumarse a una tarea de

gran significado para el estado.

ayd) Las caracteristicas de la seleccion por insaculacion y la transparencia del

procedimiento.

aje)  Laimportancia del nombramiento de los funcionarios de casillay la publicacion de

las listas de sus integrantes.

a)f)  Recordatorios para que aguellos ciudadanos que ya hayan sido designados y
capacitados, instalen su casilla el 11 de noviembre y cumplan con su responsabilidad

ciudadana.

ayg)  Un reconocimiento posterior a la jornada electoral, para aguellos ciudadanos que

hayan cumplido con su responsabilidad civica

Por la naturaleza del propio procedimiento y las etapas que comprende la campafia, 1os productos

estarén congtituidos por inserciones en cintillos de prensa, asi como en spots pararadio y television.
5. 3. 2. 2 Etapas a considerar
a) Primer curso

- Seinforma acerca de los resultados de la primera insaculacion (radio, television, prensay

boletines de prensa).

- Se convoca al curso de capacitacion electoral y se recuerda la fecha limite. En ambos

casos es importante destacar |o relevante de |a participacion ciudadana.




- Se proporciona la informacién necesaria sobre la integracion de las mesas directivas de

casilla
b) Segundo curso

- Se mantiene €l interés en la integracion de mesas directivas de casilla, informando acerca
de la segunda insaculacion, la publicacion de las listas y se anticipa la fase de entrega de

nombramientos.
¢) Reforzamiento ala capacitacion

- Se estimula a los funcionarios a que acudan a la segunda etapa y a que asistan ainstalar la

casillael diadelajornada electoral.
d) Agradecimiento

- Se envia un mensaje dirigido a quienes cumplieron con su obligacion ciudadana.



V1. SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL.

El procedimiento de integracion de mesas directivas de casilla es, sin duda, una de las partes
medulares del proceso electoral estatal. Implica una serie de actividades y de procedimientos
especificos que se desarrollan en diversas etapas, interdependientes unas de las otras. EI cimulo de
informacion que se genera desde los distritos electorales en torno a este proceso, asi como la
complegjidad y cobertura de las actividades que deben realizar los mismos y la propia DCEYEC,
requiere de la aplicacion de un conjunto de mecanismos de supervision y control que permitan
verificar objetivamente el avance y cumplimiento de todas y cada una de estas actividades.

El desarrollo de un proceso de verificacion constante de las actividades, y la clasificacion y
sistematizacion de la informacidn que generen éstas, permitira a la DCEYEC integrar los informes
necesarios sobre los avances de cada etapa del procedimiento de integracion de mesas directivas de
casilla, asi como detectar y corregir las causas que propicien retraso o deficiencias en las diversas

tareas que realicen los 6rganos de la estructura.

En este sentido, y aunado a los elementos de control ya establecidos por el codigo de la materiay la
normatividad derivada, la DCEYEC instrumentard un sistema integral de control y evaluacién de las
diferentes actividades que llevaran a cabo las coordinaciones de capacitacion. Este sistema tendra
dos vertientes: la supervision directa e indirecta de los diferentes avances y actividades, y e control

y procesamiento de lainformacion parala clasificacion y sistematizacion.

La supervision directa e indirecta de las diversas actividades que conforman el procedimiento de
integracion de mesas directivas de casilla, tendra dos niveles de competencia: desde la DCEYEC y
desde los consgjos distritales. Las tareas que en este sentido realicen estas estructuras, seran
coadyuvantes de las que desarrolle todo el Ingtituto con el fin de lograr una mayor cobertura y
eficacia en las tareas de supervision y, por consiguiente, una evaluacion mas completa 'y objetiva de
todo € procedimiento. Para el cumplimiento de dicha tarea, los consgos tendran acceso en todo

momento alainformacion correspondiente.

En e supuesto de que se detecten incumplimientos, sesgos o0 retrasos significativos en la
capacitacion, en laintegracion de las listas de ciudadanos capacitados, en la integracion de las listas
de ciudadanos designados y en e procedimiento de sustituciones, € Consegjo Distrital redizara
evaluaciones especiales de las situaciones de gque se trate y en consecuencia tomara las medidas

pertinentes.



6.1 Supervision a cargo de la Direccion de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

La Direccidn tendra a su cargo la supervision y evaluacion de las diversas actividades de los
coordinadores distritales del ramo, asi como las de los auxiliares y supervisores electorales, con base
en |os objetivos programados y 10s procedimientos establecidos.

El monitoreo de estas actividades se sustentara tanto en el seguimiento directo que la DCEYEC haga
a través de visitas a los consgos distritales, a los municipios y las secciones €electorales
correspondientes, como en el seguimiento indirecto através de la recepcion de reportes cuantitativos
y cudlitativos, y del establecimiento de una comunicacién permanente con las coordinaciones para
atender sus dudas, transmitir informacion y lineamientos generados por las autoridades del Instituto.
Lo anterior permitira contar en todo momento con la informacién puntual y precisa de los distritos,

por tanto, con una mayor capacidad de respuesta ante eventual es problemas.
6. 1. 1 Visitas de evaluacion y seguimiento a los consegjos distritales.

Las visitas a los consgjos distritales seran calendarizadas con prioridad a aquellos distritos con
antecedentes de bagja cobertura en el proceso electoral estatal de mil novecientos noventay ocho, y
el federal de dos mil, con caracteristicas sociodemogréficas que en mayor o0 menor medida impacten
sobre el cumplimiento de las metas, o bien, distritos en los que el desarrollo del procedimiento de
integracion de mesas directivas de casilla muestren resultados poco Optimos. Esta calendarizacion
serda flexible para ajustarse en todo momento a las necesidades y probleméticas que se vayan
presentando en cada Municipio o Distrito, en la medida en que avance el proceso.

Las tareas de supervision a cargo de la DCEYEC se detallan a continuacion para cada etapa del

procedimiento de integracién de mesas directivas de casilla
a) Ubicacion y seleccidn de centros de capacitacion.

e Verificar que los centros de capacitacion seleccionados relinan las condiciones

minimas necesarias para funcionar como tales.

e Comprobar que se cuente con las anuencias respectivas para la utilizacion de los

inmuebles.

e Dependiendo del niumero de centros de capacitacion aprobados, asi como de los dias
y horarios de atencion en cada Distrito, seleccionar a azar algunos de ellos para
comprobar su funcionalidad y que retinan los requisitos.



Conocer € criterio seguido por € Coordinador Distrital respectivo para determinar el
nimero y distribucion de dichos centros.

b) Reclutamiento, seleccion y capacitacion de coordinadores, auxiliaresy supervisores electorales.

Comprobar que se cumplan los lineamientos especificos.

Una vez contratado el personal, supervisar la imparticion del primer curso de
capacitacion alos auxiliares y supervisores electorales corroborando la aplicacién de

la metodologia seleccionada paratal efecto.

c) Entrega de cartas notificaciones a ciudadanos insacul ados

Iniciada la entrega de las cartas notificacion a los ciudadanos insaculados, supervisar
esta actividad, en los distritos que se visiten, seleccionando al azar secciones ya
recorridas por los auxiliares, para comprobar directamente en los domicilios de los

ciudadanos la entrega de este documento y la veracidad de | as cifras de avance.

Analizar € avance de la entrega de notificaciones, por parte de cada coordinacion de
Distrito con el objeto de conocer el comportamiento productivo de cada una de €ellas;
esto permitira instrumentar con oportunidad las medidas necesarias para corregir

rezagos o deficiencias.

d) Capacitacion a ciudadanos insaculados

Readlizar muestreos aleatorios en los domicilios de los ciudadanos y centros de
capacitacion instalados en los distritos supervisados, para comprobar en campo la
certeza de las cifras de avance y la calidad de dichos cursos. Los muestreos se
realizaran tomando como base |os reportes que generen los auxiliares y las hojas de
datos de | os ciudadanos capacitados.

Andlizar las hojas de datos, a través de la revision de rasgos caligréficos y demés
datos asentados. De manera sistemética seleccionar algunas hojas de datos de los
ciudadanos capacitados y, acudir a los domicilios para, comprobar gue recibieron el

curso, bajo qué modalidad y la calidad del mismo.

Comprobar la calidad de los cursos impartidos tanto en domicilio como en aula,
presenciando al azar algunos de ellos. Para, ello se revisara e contenido tematico



impartido, la utilizacion del material didéctico, la participacion del capacitando o

capacitandosy el tiempo de duracion del curso.

Anadizar e avance, sobre la capacitacion a ciudadanos insaculados, con el fin de
conocer e comportamiento productivo de los consgjos distritales, 10s supervisores y
auxiliares electorales, y en su caso, instrumentar las medidas necesarias para corregir
rezagos, deficiencias y/o programar las visitas de supervisiéon alos distritos.

En cada una de las etapas, confirmar que el Coordinador Distrital de capacitacion

electoral redlice lastareas de supervision recomendadas en este documento.

Verificar que la evaluacion que se aplique a los auxiliares y supervisores electorales
al concluir la primera etapa de capacitacion electoral, se apegue a los lineamientos
establecidos.

Concluida la primera etapa de capacitacion, se integrard un informe con los
resultados de lamisma, €l cua se presentard a Consegjo General del Instituto.

€) Relacion de ciudadanos aptos y sin impedi mento

Verificar que los consgjos distritales visitados cuenten con €l listado de ciudadanos
aprobados, es decir, ciudadanos capacitados y aptos, en preparacion de la segunda

etapa de capacitacion.

Posteriormente a esta etapa, verificar si la asignacion de puestos efectuada por los
consgjos distritales, se realiz6 de acuerdo con la letra del afabeto sorteada por el

Consgjo General, conforme ala escolaridad.

Confirmar gue se haya entregado, copia del listado de ciudadanos designados como

funcionarios de casillaalos integrantes del Consegjo Distrital respectivo.

Una vez redizada la asignacion de cargos, a partir de los resultados de la segunda
insaculacion, verificar que € listado de integrantes de mesas directivas de casilla sea
entregado, al Coordinador de Organizacion Electoral Distrital parala elaboracién del

encarte.

€) Entrega de nombramientos e imparticion del curso de capacitacion a ciudadanos designados

funcionarios de casilla



Supervisar en campo la entrega de los nombramientos y la capacitacion

correspondiente.

Efectuar muestreos aleatorios para entrevistar a los ciudadanos capacitados y con
nombramiento entregado, con e fin de comprobar la veracidad de las cifras de
avance. Los muestreos se realizaran tomando como base los reportes diarios de los
auxiliares electorales y las copias de los nombramientos entregados y que deberan

estar firmados por |os ciudadanos.

Analizar dichas copias y confrontarlas con €l cuestionario y con la hoja de datos del
mismo ciudadano requisitada en la primera etapa, observando que las firmas sean
similares; si en algunos nombramientos se detectan irregularidades, éstas se tomaran

como referencia para las entrevistas de campo.

De no encontrarse inconsistencias, se seleccionaran nombramientos a azar. En
cualquiera de los dos casos, se comprobara de manera directa que el ciudadano
recibié el nombramiento y/o recibio el curso, asi como los niveles cuaitativos.

Analizar € reporte de avance sobre la capacitacion a funcionarios designados por
parte de cada Coordinador, con el objeto de conocer la modalidad de la mismay su
comportamiento productivo; esto permitira adoptar las medidas necesarias para
corregir rezagos, deficiencias y/o programar visitas extraordinarias de supervision a

los municipios y/o secciones.

Comprobar en todo momento que los auxiliares electorales se encuentren realizando
las labores que tienen encomendadas por estos procedimientos, evaluando sus

reportesy verificandol os en campo.

f) Sustitucion de funcionarios de mesas directivas de casilla

El procedimiento de sustitucién de funcionarios por causas de fuerza mayor requiere de una especial

atencion por parte de los coordinadores de capacitacion, a efecto de asegurar que las sustituciones

gue se realicen estén plenamente justificadas y motivadas. En tal virtud, dichos funcionarios

supervisaran en cada municipio y seccion de su distrito que este procedimiento se apegue

estrictamente ala normatividad, para ello deberan:

e Seleccionar a azar algunos casos de sustituciones para verificar e procedimiento

seguido, y en su caso, subsanarlo.



Revisar € listado de ciudadanos sustituidos o por sustituir. Analizar las causas que

motivan la misma.

Confirmar que exista el respectivo respaldo.

Algunos de estos casos, seleccionados a azar, deberan verificarse en el domicilio de
los ciudadanos sustituidos, con € fin de corroborar la veracidad de la informacion

documental y lajustificacion del movimiento.

Verificar, en el segundo encarte, que contemple todas aquellas sustituciones que se

hayan generado después de la publicacion del primero.
h) Segundo curso de capacitacion a auxiliares electorales

e Comprobar que los coordinadores distritales lleven a cabo e reforzamiento de

conocimientos alos auxiliares e ectoral es.

e Presenciar los cursos en diferentes distritos, constatando que se sujeten a temario
establecido en este documento, comprobar la calidad de los mismos y verificar el

registro de asistencia.
1) Sustitucion de auxiliares electorales 0 supervisores
e Comprobar que este procedimiento se apegue estrictamente a la normatividad.

e Seleccionar al azar los nombres de agunos funcionarios sustituidos y la
procedencia de los sustitutos para verificar el procedimiento seguido, y en su

caso, subsanarlo.

e Revisar d listado de funcionarios sustituidos o por sustituir y analizar las causas
gue lo motivan, verificar que exista el respaldo respectivo. En algunos de estos
casos, deberd realizarse la verificacion en campo, con lo cua se comprobara la

veracidad de lainformacion documental y lajustificacion del movimiento.

6.2 Supervision a cargo de los coordinadores de capacitacion electoral de los consgos
distritales.

La primera actividad que en esta materia llevardn a cabo los coordinadores distritales de
capacitacion electoral, serala elaboracion de un programa de visitas de supervisién a municipios y/o

secciones de su jurisdiccién, para lo cual se dara prioridad a aquellos distritos que por sus



caracteristicas geograficas, demogréficas y socioculturales representen mayor grado de dificultad,
los que estén a cargo de coordinadores sin 0 con poca experiencia, 0 bien, aquellos distritos que
tengan antecedentes de bajo indice de participaciéon ciudadana en procesos anteriores. También
serén prioritarios 1os municipios de alto abstencionismo, altos porcentgjes de votos nulos y/o
conflictos poselectorales.

Este programa serd mensual y contemplarda los meses de junio a noviembre del afio dos mil,
incluyendo e diez de noviembre, dia previo a de la eleccidn, pudiendo ser gjustado en todo
momento, de acuerdo a las necesidades y probleméticas que se vaya presentando en cada distrito a
medida que avance €l proceso.

L as tareas de supervision, a cargo de los coordinadores de Distrito, se detallan a continuacion para

cada etapa del proceso:
a) Ubicacion y seleccidn de centros de capacitacion

e Solicitar las anuencias a los propietarios 0 responsables para la utilizacion de los
inmuebles, asi como €l listado de centros de capacitacién de donde seleccionaran al
azar algunos de €llos para visitarlos, dependiendo de latotalidad de centros a instalar
en € distrito.

e Comprobar que el criterio seguido por e Coordinador Distrital respectivo para
establecer e numero y distribucion de dichos centros esté de acuerdo a los

lineamientos emitidos por la DCEYEC.
b) Selecciony contratacion de auxiliares y supervisores electorales.

e Comprobar que se cumplan los lineamientos especificos sefialados en €l instructivo
de reclutamiento, seleccion, capacitacion y contratacion de auxiliares y supervisores,

paratener argumentos en |os casos impugnados.

e Supervisar la imparticion del primer curso de capacitacion, presenciando

directamente la aplicacién de la metodol ogia sel eccionada paratal efecto.

e Comprobar que se haya invitado a los integrantes de los consgjos distritales
respectivos a participar en las diferentes etapas del proceso de seleccion y
contratacion de auxiliares y supervisores el ectorales.



c) Primerainsaculacién

Asegurar la entrega de lainformacion proporcionada por €l | FE.

Confirmar con los coordinadores distritales, el levantamiento del acta circunstanciada

de este evento por el Consgjo Distrital respectivo.

d) Entrega de cartas notificacién a ciudadanos insaculados

Supervisar a azar de entre los municipios de su Distrito 0 secciones ya recorridas por
los auxiliares, para comprobar directamente en los domicilios de los ciudadanos la

entrega de este documento y, por tanto, la veracidad de |as cifras de avance.

Andizar el avance sobre la entrega de cartas notificacion por parte de cada
coordinador, con el objeto de conocer el comportamiento productivo de cada una de
ellos; esto permitird adoptar con oportunidad las medidas necesarias para corregir

rezagos o deficiencias.

Comprobar en todo momento que los supervisores se encuentren realizando las
labores que tienen encomendadas por este documento, revisando sus reportes y

verificandolos en campo.

€) Capacitacion a ciudadanos insaculados

Evaluar directamente e desarrollo de los cursos de capacitacion a ciudadanos
insaculados tanto en los centros de capacitacion como en domicilio, realizando
muestr eos aleatorios para comprobar |a certeza de las cifras de avance, la calidad de
dichos cursos, en cuanto a contenido de materiales y conocimientos por parte del

capacitados, entre otros.

Muestrear tomando como base los reportes entregados por los auxiliares en los

cuestionarios y en las hojas de datos de |os ciudadanos capacitados.

El andlisis de las hojas de datos, consistir4 en la revision de rasgos caligréficos y
demés datos asentados, de manera sistemética se seleccionaran algunas hojas de
datos de los ciudadanos capacitados y acudiran a los domicilios para comprobar que

recibieron el curso e impresion sobre la calidad de mismo.



e Durante los recorridos en campo, verificar que los centros de capacitacion, estén
abiertos en los horarios establecidos y que esté presente el auxiliar o e supervisor
electoral acargo.

e Comprobar la calidad de los cursos impartidos en aula y domicilio presenciando al
azar algunos de ellos, en especial lo relativo a contenidos, duracién e impresion por

parte de los capacitandos.

e Anadizar €l avance sobre la capacitacion a ciudadanos insaculados por parte de los
coordinadores distritales, con €l fin de conocer el comportamiento productivo de cada
uno de ellos; esto permitirallevar a cabo, oportunamente, las medidas necesarias para
corregir rezagos, deficiencias y/o programar visitas de supervision alos municipiosy

Secciones.

e Al término de la primera etapa de capacitacion, los coordinadores distritales de
capacitacion electoral, aplicaran alos auxiliares y supervisores una evaluacion sobre
su desempefio, con la finalidad de determinar € nimero de éste personal eventua
gue se incorporara a las actividades de organizacion electoral. De igual manera, dicha
evaluacion aportara informacién para realizar 10s gjustes necesarios afin de elevar la
eficacia en la segunda etapa de capacitacion y dar de baja a quienes no cubran la
calificacion aprobatoria.

f) Relacion de ciudadanos aptos y sin impedimento

o Posteriormente a esta etapa, confirmar que se haya entregado copia del listado de
ciudadanos designados funcionarios de casilla, alos integrantes del Consgjo Distrital
respectivo. Durante la visita que el Coordinador haga a los municipios en € dmbito
de su competencia, se realizara una confrontacion de algunas de |as designaciones de
cargos con €l listado de acreditados para comprobar que el procedimiento se sujeto a

la normatividad.

g) Entrega de nombramientos e imparticion del curso de capacitacion a ciudadanos designados

funcionarios de mesa directivade casilla.

e Supervisar en campo la entrega de los nombramientos y la capacitacion

correspondiente.



e Entrevistar aeatoriamente a los ciudadanos capacitados o con nombramiento
entregado, con e fin de comprobar la veracidad de las cifras de avance. Los
muestreos se realizardn tomando como base los reportes diarios de los auxiliares
electorades y las copias de los nombramientos entregados y que deberan estar

firmados por |os ciudadanos.

e Anadizar dichas copiasy confrontarlas con el cuestionario y con la hoja de datos del
mismo ciudadano requisitada en la primera etapa, observando que las firmas sean
similares; si en algunos nombramientos se detectan irregularidades, éstas se tomaran

como referencia para las entrevistas de campo.

e De no encontrarse inconsistencias, se seleccionaran nombramientos a azar. En
cualquiera de los dos casos, se comprobara de manera directa que € ciudadano

recibio el nombramiento y/o recibid el curso, asi como los niveles cualitativos.

e Andizar € reporte de avance, sobre la capacitacion a funcionarios designados por
parte de cada Coordinador, con €l objeto de conocer la modalidad de la mismay su
comportamiento productivo; esto permitira adoptar las medidas necesarias para
corregir rezagos, deficiencias y/o programar visitas extraordinarias de supervision a

los municipios y/o secciones.

e Comprobar en todo momento que los auxiliares electorales se encuentren realizando
las labores que tienen encomendadas por estos procedimientos, evaluando sus

reportesy verificandol os en campo.
h) Sustitucion de funcionarios de mesas directivas de casilla

El procedimiento de sustitucion de funcionarios por causas de fuerza mayor, requiere de una
especia atencién por parte de los coordinadores de capacitacion electoral, a efecto de asegurar que
las sustituciones gque se realicen estén plenamente justificadas y motivadas. En tal virtud, dichos
funcionarios supervisaran en cada municipio y seccion de su distrito, que este procedimiento se
apegue estrictamente ala normatividad, para ello deberan:

e Seleccionar al azar algunos casos de sustituciones para verificar e procedimiento

seguido, y en su caso, subsanarlo.

e Revisar € listado de ciudadanos sustituidos o por sustituir. Analizar las causas que

motivan la misma.



Confirmar gque exista el respectivo respaldo.

Algunos de estos casos, seleccionados al azar, deberan verificarse en el domicilio de
los ciudadanos sustituidos, con € fin de corroborar la veracidad de la informacion
documental y lajustificacién del movimiento.

Verificar, en e segundo encarte, que contemple todas aquellas sustituciones que se

hayan generado después de la publicacion del primero.

6.3 Supervision a cargo de los super visor es

L os supervisores tienen la funcion de vigilar que todas las actividades que realicen los auxiliares se

sujeten estrictamente a la normatividad y, en su caso, corregir errores o desviaciones, comprobar la

veracidad de las cifras de avance reportadas, vigilar 1os niveles de productividad de cada uno de

ellos, informar a los coordinadores distritales de los avances y problemas que se presenten, y

mantener comunicacion permanente con los auxiliares a su cargo.

Las tareas que en este sentido deberan realizar, se detalan a continuacion para cada una de las

etapas en las que intervienen.

a) Entrega de cartas notificacion a ciudadanos insaculados

Distribuir las cartas notificacion entre los auxiliares, segun las zonas de
responsabilidad.

Observar |os mecanismos de control que se aplicaran para el registro de los avances.
Recabar de cada uno de los auxiliares electorales a su cargo |os reportes de avance.

Verificar la entrega de dichas notificaciones a los ciudadanos insaculados,
seleccionando a azar secciones ya recorridas por ellos, para comprobar en los
domicilios de los ciudadanos la entrega de este documento y, por tanto, la certeza de

las cifras de avance reportadas.

Analizar dichos reportes de avance proporcionados por los auxiliares con €l objeto de
conocer e comportamiento productivo de cada auxiliar, esto permitira tomar las

medidas necesarias para atacar rezagos 'y deficiencias.



b) Capacitacién a ciudadanos insaculados

Realizar recorridos por los centros de capacitacion y domicilios particulares, a efecto
de entrevistar a los ciudadanos capacitados, tomando como base |os reportes de los

auxiliares, los cuestionariosy las hojas de datos anexos.

Determinar si en la firma del ciudadano, los datos generales asentados y |0s rasgos

caligraficos hay o no inconsistencias, con el andlisis de dichos cuestionarios.

Seleccionar a azar los cuestionarios y las hojas de datos en que se detecten

inconsistencias parareadlizar la supervision en campo.

Comprobar con las visitas domiciliarias que recibieron €l curso y recabar su opinion

sobre la calidad del mismo.

Hacer recorridos para verificar que los centros de capacitacion cuenten con la manta
de identificaciéon correspondiente, que estén abiertos en los horarios establecidos y

gue esté presente € supervisor y en su caso € Auxiliar Electoral.

Comprobar de manera directa la calidad de los cursos, presenciando por lo menos un

curso impartido por cada uno de los auxiliares a su cargo.

Analizar los informes proporcionados por cada Auxiliar sobre su avance, con €l
objeto de conocer la productividad de cada uno de ellos y llevar a cabo, en su caso,

las medidas correctivas necesarias para atacar rezagos o deficiencias.

Mantener contacto en todo momento con los auxiliares para establecer estrategias y

transmitir directrices.

c) Entrega de nombramientos e imparticion de los cursos de capacitacion a ciudadanos designados

funcionarios de mesa directivade casilla.

Distribuir con el Coordinador Distrital las zonas de responsabilidad y las cargas de
trabajo a cada auxiliar electora para la entrega de los nombramientos a los

funcionarios designados.

Establecer los controles para el registro de sus avances en la entrega de
nombramientos y en la capacitacion a ciudadanos designados funcionarios de casilla.



e Comprobar con la supervision en campo, e correcto desarrollo de los cursos de
capacitacion, realizando muestreos aleatorios, para entrevistar a los ciudadanos
capacitados y/o que recibieron su nombramiento, con lo cual verificaran ademas de la

certeza de las cifras de avance, los niveles de calidad de dichos cursos.

e Tomar como base los reportes diarios que generen los auxiliares y las copias de los
nombramientos entregados que invariablemente deberdn estar suscritos por los

ciudadanos, paralarealizacién de los muestreos.

e Confrontar estas copias, con €l cuestionario y la hoja de datos del mismo ciudadano

requisitada en la primera etapa, observando que las firmas sean similares.

e Los nombramientos en que se detecten inconsistencias, se tomaran, en primera
instancia, como referencia para realizar la supervision en campo; de no encontrar
inconsistencias, seleccionar nombramientos al azar para comprobar que € ciudadano
efectivamente recibié este documento y, en su caso, € curso correspondiente,
verificando la calidad del mismo.

e Anadizar e avance proporcionado por los auxiliares a su cargo, sobre la entrega de
nombramientos e imparticion de los cursos de capacitacion a funcionarios
designados, con el objeto de conocer la productividad de cada uno de ellos; esto
permitira llevar a cabo las medidas preventivas y correctivas necesarias para

aplicarlas en rezagosy deficiencias.
d) Sustitucion de funcionarios de mesas directivas de casilla

e Cuidar que la informacion proporcionada por los auxiliares electorales sobre los
ciudadanos que deban ser sustituidos esté debi damente soportada y fundamentada. En
la documentacion que sirva para tal efecto, de ser posible, anexar a cada
nombramiento rechazado, el formato firmado por & ciudadano en que manifieste su

negativay las causas que lo motivan.

e En los casos en que no se logre recabar la negativa por escrito del ciudadano,

registrar esta situacion en los formatos respectivos.

e Comprobar por muestras que las sustituciones estén plenamente justificadas
seleccionando a azar algunos de estos casos para visitar en su domicilio a dichos
ciudadanos.



