Bachelor of Commerce / Entrepreneurial Management

JUAN CARLOS USCANGA BORJA

Experlencla laboral

e 1 de marzo del 2004 a la fecha.
Jefe de Departamento de Personal adscrito a la Unidad del Servicio Electoral
Profesional del Instituto Electoral del Estado de Puebla.

Descripcién general del puesto:

Coordinar la administracion de las condiciones generales de trabajo y vigilar
los procesos de personal para las Unidades Administrativas y Técnicas y los
Organos Transitorios del érgano electoral.

Competenclas laborales:

+ Trabajo en equipo.- Durante los 3 procesos electorales ordinarios y los
2 procesos electorales extraordinarios en los que he participado he
logrado sobresalir en el cumplimiento de los programas operativos
anuales, a pesar de haber tenido recortes de personal y presupuesto.

o Liderazgo.- En tiempos electorales he guiado un promedio de 14
personas en el cumplimiento de los programas operativos anuales.

o Calldad en el trabajo.- Durante el tiempo que he laborado en la Unidad
del Servicio Electoral Profesional he solventado al 100% las auditori
practicadas por el 6rgano de control y vigilancia interno como las
realizadas por los organos fiscalizadores externos al organismo.

e Capacidad de planificacion y de organizacién.- Para el cumplimiento
de las metas y actividades que me competen en proceso electoral, he
establecido logisticas para brindar el reclutamienta, seleccion y
contratacion y capacitacion y asesoramiento a un estimago de 4,500
personas adscritas a los 26 Consejos Distritales Electo
Consejos Municipales Electorales. Lo anterior con la finalid@d de que




los procesos y servicios correspondientes a los recursos humanos se
lleven acabo en apego a la normatividad establecida por el Consejo
General y Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado. Ademas de
asegurar que la comunicacién sobre los movimientos de personal fluya
oportunamente entre el érgano central y los érganos transitorios.

¢ Iniclativa.- Durante el periodo en el que he laborado en el Instituto
Electoral del Estado he tenido la responsabilidad de sistematizar los
procedimientos mediante los cuales se efectia el reclutamiento,
seleccion y contratacion de un estimado de 5,000 personas que
conforman el 6rgano central y los 6rganos transitorios que conforman
el Instituto Electoral del Estado durante el proceso electoral.

Aunado a lo anterior, he apoyado al Area de Formacion y
Desarrollo en la preparacion de la capacitacion requerida para que el
personal de nuevo ingreso conozca, o0 en su caso fortalezca, su
conocimiento electoral.

Asimismo, he colaborado con el Area de Normatividad y
Procedimientos en el analisis y desarrollo de controles los cuales han
logrado identificar procesos obsoletos, lo cual permitié actualizar y
fortalecer los procedimientos obteniendo como efecto la disminucion
de la carga de trabajo de la Unidad del Servicio Electoral Profesional.

e Colaboracién.- he participado en comisiones laborales en la que se
puede destacar las siguientes:

o Participe con la Direccion de Organizacién Electoral y la
Coordinacion de Comunicacion Social en la difusion de las
convocatorias para participar como Consejeros Electorales,
Coordinadores, Supervisores Electorales y Auxiliares de
Organizacion y Capacitacion Electoral.

o Forme parte del equipo de recepcion al debate oficial de los
candidatos a gobernador en los procesos estatales electorale
ordinarios celebrados en el 2004 y 2009-2010.

Conocimlentos laborales:

Comportamiento humano en las organizaciones.
Derecho laboral.
Integracion de némina y establecimiento de incen§vos y
contribuciones.
Planeacién de recursos humanos e integracion de personal.
e Formacion y desarrollo del recurso humano.



o Descripcion y analisis de puestos.
e Evaluacion del desempenio laboral.
¢ Diagnostico de clima laboral.

¢ Higiene y seguridad en el trabajo.
e Plan de viday carrera.

Educacion

e Bachelor of Commerce/Entrepreneurial Management (Titulado en
Licenciatura en Comercio), University of Royal Roads, Victoria, BC,
Canada.

e Diploma in Business Administration (Diploma en Administracion de
Empresas), University of Victoria, Victoria, BC, Canada.

e Certificated in Business Administration (Certificado en Administracion
de Empresas), University of Victoria, Victoria, BC, Canada.

e 2 aios en el programa de Administracion de Empresas, Universidad de
las Américas, Puebla, México.

e 4 meses / Estudios de la lengua Francesa, Université Le Miraj
Toulouse, Francia.

Cursos, Congresos y Seminarlos

e Curso “Formacion de Instructores”.
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Marzo, 2005.
e Curso “Generalidades en Materia Electoral”.
Instituto Electoral del Estado de Puebla.
Qctubre, 2006.
e Congreso Internacional de Recursos Humanos.
Capacitacion Ejecutiva Promocién Empresarial.
Abril, 2008.
e Seminario “Fundamentos Politico Juridicos en Materla Electoral”.
Universidad Iberoamericana de Puebla.
Junio, 2008.
e Curso “Precampanas y Campanas en Proceso Federal Edectoral”.
Tribunal Electoral del Estado de Puebla.
Enero, 2009,

: o: Curso “Primeros Auxilios”.
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Secretaria de Gobernacion Municipal - Unidad Operativa Municipal de
Proteccidn Civil.
Febrero, 2009.

e Curso “Medios de Impugnaciéon en Materia Electoral Federal”.
Universidad Anahuac campus Puebla.
Febrero, 2009.

Habllidades

. Dominio del idioma inglés de manera confiable y francés a nivel
intermedio.

. Conocimientos amplios en informatica.

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LA INFORMACION AQuI
CONTENIDA ES VERAZ Y PUEDE SER VERIFICABLE.
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