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INTRODUCCION

¿Qué es el SAIT?

Sistema Computacional que procese información relevante para la adecuada administración de la infraestructura tecnológica del Instituto.

Los procesos sustantivos del sistema son:

a) Registrar Altas, Bajas y cambios de equipo de telecomunicaciones asignado a los centros de operación de tecnología y telecomunicaciones. (COTT´s).

b) Registrar Altas Bajas y cambios de los identificadores de Voz y Datos de todos los usuarios de la Red, planos.

c) Registrar Altas Bajas y cambios de Servicios (anchos de banda internet, frame relay, troncales), características técnicas de los equipos de voz y datos, paswwords.

d) Registrar Altas Bajas y cambios de códigos de seguridad (pbx, routers, call pilot), buzones de voz, passwords de acceso a la red, DID´s, cuentas de correo electrónico. 

e) Registrar fechas de mantenimientos, preventivos y correctivos efectuados, programación de respaldos del servidor de datos, programación de respaldos del tarificador, 

f) Registrar Altas Bajas, modificaciones e impresión de servicios datos y voz de internet, y autorizaciones por usuario a la Intranet, passwords de parametrizadores.

g) Reportes de #´s de equipos de cómputo, no-break e impresoras por U.Adva, tipo de equipo, perfil del usuario.

h) Captura de los soportes técnicos.

2. Se requiere que el acceso al programa sea desde una computadora por Unidad Técnica o Administrativa. 

El objetivo del SAIT es mantener actualizada la información involucrada en la estructura tecnología del Instituto. 

El objetivo que se persigue con la aplicación del presente manual es: 

· Dar a conocer a los usuarios finales las características y las formas de funcionamiento del Sistema de Administración de Infraestructura Tecnológica (SAIT). 

REQUERIMIENTOS

· Computadora Pentium IV, memoria RAM 128 mega bytes. 
· Tener conexión a la red institucional 

· Tener una cuenta registrada en el Servidor.

· Windows XP con Service Pack 1 o posterior.

APLICACION 

Las interfaces básicas de usuario son aquellas que incluyen cosas como menús, ventanas, teclado, ratón, los "beeps" y algunos otros sonidos que la computadora hace, en general, todos aquellos canales por los cuales se permite la comunicación entre el hombre y la computadora. 

La idea fundamental en el concepto de interfaz es el de mediación, entre hombre y máquina. La interfaz es lo que "media", lo que facilita la comunicación, la interacción, entre dos sistemas de diferente naturaleza, típicamente el ser humano y una máquina como la computadora.

Pantalla de Autentificación de Usuarios.  Esta es la ventana de ingreso al Sistema, si usted es usuario del SAIT deberá contar con un nombre de usuario y una contraseña. En la Figura 1 se muestra la pantalla de inicio de sesión. En donde usted debe ingresar su “Usuario”  y “Contraseña” y presionar (Click con el mouse) en el botón Ingresar y se mostrara la ventana Figura 2.
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Figura 1. Pantalla de Inicio de Sesión.

Pantalla con el menú principal.  Los usuarios de la Coordinación de Informática con una clave diferente a la de ingreso podrán modificar información de todos los rubros de información almacenada, Las solicitudes de soporte técnico atendidas deberán ser ingresadas al sistema para los concentrados (Modulo aun no contemplado). Y el concentrado de soportes, lista de usuarios, lista de correos, lista de servicios, lista de equipo se trabajaran en el Modulo de Reportes.
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Figura 2. Menú Principal.

Pantalla de Altas, Bajas y Modificaciones de Usuarios. Figura 3 Esta es la pantalla que nos ayuda a administrar la información referente a los usuarios de cualquier rubro de la Infraestructura tecnológica. En donde se pueden dar de alta nuevos usuarios, dar de baja o bien hacer cambios a la información ya registrada. Asi como consultar correos electrónicos, direcciones IP, nombres de usuario para la Intranet, etc.
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Figura 3. Control de Usuarios.

Pantalla de Altas, Bajas y Modificaciones de Servicios de Voz.   En la Figura 4 se muestra la pantalla que nos ayuda a administrar la información referente a los servicios de Voz. En donde se pueden dar de alta, dar de baja o bien hacer cambios a la información ya registrada. En esta pantalla podemos consultar numeros directos y extensiones  (Verificar que extensión tiene buzon, y que con que servicios cuenta, LD, 01800, Locales, etc)
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Figura 4. Control de Servicios de Voz

Pantalla de Altas, Bajas y Modificaciones de Servicios de Datos. En la Figura 5 se muestra la pantalla que nos ayuda a administrar la información referente a los servicios de Datos. En donde se pueden dar de alta, dar de baja o bien hacer cambios a la información ya registrada. En esta pantalla podemos consultar identificadores de Cables y números de Roseta.
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Figura 5. Control de Servicios de Datos
Opciones de Búsqueda.  En la Figura 6 se muestra la pantalla de Buscar ..., cuenta con un combo box donde se listan las opciones de búsqueda, para el caso de Usuarios se tienes las opciones por “Nombre”, “Area de adscripción”, o “cargo”.  En el caso de servicios de voz “Usuario” y “Extensión” y para servicios de Datos “Usuario” y “Roseta o cable”·
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Figura 6. Opciones de Búsqueda.

Reportes o Inventarios. La Figura 7 muestra la pantalla de Reportes o Inventarios, se selecciona el tipo de reporte que se desea consultar y al dar clic en el botón VISUALIZAR se despliega el reporte, el cual puede ser impreso o exportado a formato PDF. 
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Figura 7. Reportes o Inventarios.
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