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 ANTECEDENTE
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 EQUIPAMIENTO

	· Equipo de computo.

	· Equipo telefónico.

	· Software.

	· Lineamientos.
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 PROCEDIMIENTO

	· Diagrama de enlace de comunicación entre el IEE y los CDE.

	· Diagrama de enlace de comunicación entre el IEE y los CME.

	· Diagrama conceptual del flujo de la información.
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 ANEXOS GENERALES

	· Lineamiento del uso adecuado de las líneas telefónicas.

· Lineamiento del adecuado uso del equipo de computo (software/hardware).

· Lineamiento del uso adecuado de la red.

· Lineamientos del uso adecuado de los sistemas electorales.
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 INTRODUCCIÓN

Con el advenimiento de tecnologías de información, los equipos de cómputo han pasado de ser simples equipos de apoyo a ser unidades de desarrollo de trabajo. Sus capacidades han crecido en la medida de la conectividad y las redes de comunicación e información.

Desarrollar técnica implica incrementar las habilidades para dominar las tecnologías que se implementan constantemente. La capacitación en el adecuado uso del equipo de cómputo e infraestructura tecnológica es un medio para la construcción de una cultura organizacional en materia tecnológica.

El incremento de herramientas, servicios y sistemas computacionales proporcionan en el personal bien capacitado competencias e innovación. Lo anterior deriva en la transición de ser un tradicional usuario operador  a ser un administrador de:

·
El Estado que guarda el equipo de cómputo.

·
La información contenida en él.

·
Responsabilidad de la conectividad a los datos de la organización.

La responsabilidad de la conectividad a los datos de la organización., se deben tomar medidas para administrarla adecuadamente, esto incluye asegurarse de que la información esté disponible de manera oportuna, que sea confiable y cierta, logrando eficientizar de esta manera los recursos que se emplean para generarla. 

Para que la visión de modernización del instituto por medio de la tecnología de la información sea una realidad, serán reglamentados los siguientes aspectos:

Confidencialidad: La cuestión de la confidencialidad se definirá a través del análisis de usuarios que tendrán acceso y como podrán procesar la información, esto permitirá el acceso para introducir, almacenar y manejar la información en las bases de datos.

Seguridad: Lo anterior va estrechamente ligado a este punto, ya que: El mecanismo de control de accesos a las bases de datos permitirá que la información no pueda ser cambiada indebidamente; la identidad de las personas que realizan transacciones con datos privados puede ser validada; el acceso a las informaciones privadas estará limitado al personal autorizado; la seguridad del tráfico de información en la red privada estará garantizado por el  sistema de comunicación con que cuenta el Instituto.

El Instituto Electoral del Estado en apego a la misión de  “Contribuir a dar respuesta a la exigencia de la sociedad de fortalecerse democráticamente con una actuación transparente e incluyente, promoviendo la educación cívica y respetando su legitima voluntad, expresada en las diferentes formas de elección”, es absolutamente indispensable dotar de veracidad y certeza a las acciones de las unidades técnicas y administrativas del Instituto, en consecuencia es necesario contar con un sistema de información y comunicación eficaz y eficiente capaz de brindar los servicios tecnológicos que el Instituto requiere.
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 MARCO JURIDICO

Con fundamento en lo dispuesto por el Artículo 106 fracción X del Código de Instituciones y Procedimientos Electorales del Estado, la Dirección Administrativa a través de la Coordinación de Informática implementa un Red privada Institucional.

El servicio de telecomunicación que permite generar la Red Privada es una tecnología de comunicación de alto rendimiento basada en estándares internacionales, probada y usada por organismos privados, públicos e Institutos Electorales.
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 ANTECEDENTE

La forma más efectiva de aprovechar la tecnología para efectos del procesamiento de información en los órganos transitorios es la de capturar la información de manera electrónica, almacenar y administrar la información utilizando un sistema de base de datos, para lograrlo se requieren sistemas que integran nuevas tecnologías que incluyen equipos como computadoras, conmutador, servidor, cableado estructurado y otros.

El Instituto contará con una Red Privada Virtual bajo la plataforma denominada Frame Relay, el cual es un medio de transporte de voz y datos diseñado específicamente para la interconexión de redes locales construidas sobre enlaces digitales punto a punto. Los servicios de conexión (medios físicos) permitirán tener comunicación directa con los órganos transitorios quienes básicamente utilizarán esta conexión para realizar llamadas telefónicas o transmitir datos. 

Este tipo de conexión brindará los siguiente servicios:


La comunicación será solo entre los miembros de la red privada. La seguridad y privacidad en la red esta garantizada ya que la información viaja en forma de lenguaje máquina.

Elimina el pago de larga distancia para llamadas telefónicas dentro de la red privada.

Reduce gastos operativos al eliminar varios equipos y enlaces ya que solo requiere un equipo y una conexión a la red.

Los beneficios entre otros son costos mas bajos comparados con las líneas dedicadas.

Esta infraestructura de comunicaciones permite hacer transferencia de voz y datos entre las localidades en el interior del Estado (26 CDE y 21 CME) hacia los Órganos Centrales del Instituto.
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 EQUIPAMIENTO

Para la comunicación entre Órgano Central (15 Pte. 3515 / Acatlán 64) y Órganos Transitorios (26 CDE, 20 CME y CME Puebla).

	DESCRIPCION
	EQUIPO A INSTALAR EN

	
	26 CDE
	20 CME
	CME Puebla

	Equipo de computo

Computadoras PC interconectadas.

Impresora láser en Red.

Impresora chorro de tinta.

Equipo de comunicación.


	3

1

0

1
	1

0

1

1
	4

1

0

1

	Equipo telefónico

Aparato Telefónico Fax.

Aparato Telefónico.


	1

1
	1

0
	1

1

	Software

Sistemas Electorales.


	1


	1
	1

	Lineamientos

Lineamiento del uso adecuado de las líneas telefónicas.

Lineamiento del adecuado uso del equipo de computo (software/hardware).

Lineamiento del uso adecuado de la red.

Lineamientos del uso adecuado de los sistemas electorales.


	1

1

1

1
	1

1

1

1
	1

1

1

1
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 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIÓN 

El procedimiento se basa en la interrelación del equipamiento, los servicios tecnológicos y la configuración lógica descrita en los siguientes diagramas:

Diagrama de enlace de comunicación VOZ Y DATOS entre el IEE y los CDE.- La infraestructura de la Red Privada Institucional permite tener una configuración tipo estrella y en tiempo real como se muestra en el diagrama. (ver Diagrama 1).

Diagrama de enlace de comunicación VOZ Y DATOS entre el IEE y los CM.- La infraestructura de la Red Privada Institucional permite tener una configuración tipo estrella y en tiempo real como se muestra en el diagrama. (ver Diagrama 2).

Diagrama conceptual del flujo de la información.-  El procedimiento involucra de manera integral a los Órganos Centrales y los Órganos Transitorios (ver Diagrama 3).

1.- Información GENERADA en CAMPO: El Coordinador Distrital de Organización del CDE ó el Coordinador Distrital de Capacitación del CDE ó el Analista del CME, verificará la información que se genere en campo y la cual será recabada en reportes o documentos.  Se obligarán  a verificar detalladamente los datos con los responsables de la información, con el propósito de que tengan plena veracidad, confiabilidad y seguridad  de que dicha información ha sido validada para su ingreso al sistema computacional., Finalmente darán el visto bueno para pasar al paso 2.

2.- CAPTURA de la información de campo: El Auxiliar de Organización del CDE ó el Auxiliar de Capacitación del CDE ó el Capturista del CME llevará a cabo la captura de la información generada en campo y contenida en los reportes autorizados previamente para su captura (Ver Paso 1). 

3.- VALIDACIÓN de la captura: El Coordinador Distrital de Organización del CDE ó el Coordinador Distrital de Capacitación del CDE ó el Analista del CME conjuntamente con el Auxiliar de Organización del CDE ó el Auxiliar de Capacitación del CDE ó el Capturista del CME están obligados a verificar detalladamente los datos capturados, acatando los lineamientos que les servirán de guía para la operación del sistema computacional y para el alcance de cada una de las fases que componen cada uno de los sistemas. El lineamiento indica el periodo en el cual el El Coordinador Distrital de Organización del CDE ó el Coordinador Distrital de Capacitación del CDE ó el Analista del CME debe generar el Corte de Información Definitiva y remitirla al funcionario que se le indique.

4.- BASE DE DATOS DE TRABAJO:  Es la herramienta de informática que a través de los sistemas permitirá almacenar la información generada diariamente en los órganos transitorios. 

5.- Corte de INFORMACIÓN DEFINITIVA: El CONSEJO del CDE/CME recibirá por parte del Coordinador Distrital de Organización del CDE ó el Coordinador Distrital de Capacitación del CDE ó el Analista del CME el informe definitivo para su firma y envío a las oficinas centrales del IEE. 

6.- Vo Bo del documento: Las direcciones del IEE responsables de la información verificarán el reporte, y darán el visto bueno para reflejar el avance en la base de datos definitiva.

7.- Monitoreo, seguimiento y administración de la red: La Coordinación de Informática deberá mantener en correcto funcionamiento la infraestructura de red, así como dar seguimiento a las peticiones de los usuarios de los sistemas de computo.

8.- Actualización de Servidor de datos y sitios WEB: La Coordinación de Informática deberá actualizar la información generada por los órganos transitorios en los servidores de datos y WEB del instituto.

9.- BASE DE DATOS DE TRABAJO:  Es la herramienta de informática que a través de los sistemas permitirá almacenar, actualizar y consultar la información generada en los órganos transitorios. 

10.- Consulta de Información:  Los usuarios del Instituto podrán consultar la información generada por los órganos transitorios. 

11.- Sitio WEB:  La ciudadanía interesada (usuario externos) podrá consultar la información que el Consejo General decida publicar en este medio.

12.- Monitoreo del Proceso de Captura: Las Direcciones del Instituto llevarán a cabo un monitoreo permanente para el correcto seguimiento a los sistemas electorales que tienen a su cargo.
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 SERVICIO DE VOZ Y DATOS


A través de la Coordinación de Informática se implementarán los mecanismos que permitan la protección de los datos de los usuarios y la privacidad en las comunicaciones.

Servicio de Voz. Una vez determinadas las extensiones, se asignarán con un código de seguridad personalizado a cada unos de los órganos electorales transitorios, se hará entrega a los órganos transitorios de manera formal para su correcto uso y administración del servicio.

Servicio de Datos. Las oficinas centrales del Instituto contarán con un servidor que permitirá tener acceso a la información y herramientas de comunicación que serán empleadas como herramientas de trabajo para el cumplimiento de sus actividades. La Coordinación de Informática administrará el acceso de los usuarios a los recursos del servidor.

Servicio de Correo Electrónico Interno. Se dotará de una cuenta al personal del Órgano Central y Transitorios que tengan actividades de entrega y recepción de información con las Unidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Servicio de Correo Electrónico Externo. Se dotará de una cuenta al personal del Órgano Central que tengan actividades de entrega y recepción de información con Organismos e Institutos externos.

Servicio de Mensajes Instantáneos. De acuerdo con cada Secretario de los Consejos Electorales se incorporará un software de comunicación escrita con la finalidad de generar un canal de comunicación seguro y confiable, al igual que los demás recursos tecnológicos cada usuario es responsable de las contraseñas y de confirmar instrucciones por vías alternas de comunicación.

Servicio de Asistencia Remota. De acuerdo con cada Secretario de los Consejos Electorales se incorporará un software de comunicación y asistencia remota para los equipos que así lo requieran y que en todo momento tenga conocimiento el usuario del apoyo técnico que se le brinda. Como de costumbre existen candados de seguridad como contraseña y habilitación del servicio por parte del usuario.

Servicio de Activación y Protección de Windows. De acuerdo con cada Secretario de los Consejos Electorales se incorporará un software de protección para Windows para los equipos que así lo requieran y que en todo momento tenga conocimiento el usuario del apoyo técnico que se le brinda dicho servicio. Como de costumbre existen candados de seguridad como contraseña y habilitación del servicio por parte del usuario.
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